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®OBJETIVO

Evaluar la satisfaccion percibida por los donantes fras la
implementacion de la encuesta electronica digital y el video
informativo durante el proceso de la donacioén de sangre.
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e MATERIALES Y METODOS

Estudio descriptivo transversal. Muestreo a conveniencia incluyendo las encuestas
realizadas a los donantes los meses de enero y febrero del 2020.

Se excluyeron encuestas incompletas.

Se realizo estadistica descriptiva en en el aplicativo Survey Monckey y fue enviada

via mail. *Imagenes: Sotware Ibanco, Banco de sangre Laboratorio médico Las Américas.
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e RESULTADOS

Tabla 1: Resultados de la encuesta electrénica implementada para evaluar la satisfaccidn del servicio percibido
por los donantes.

Preguntas Muy Poco Nada Total Excluido |
comprensible Comprensible Comprensible

Con relacién a la informacion del video
informative, ;Qué tan comprensible es 72 (99%) [¥] 1(1,3%) 73 1
para usted?

Poco: 5a10 fici " D i mas Total

minutos a 20 minutos de 20 minutos
El iempeo invertido en el diligenciamiento
de la encuesta de la donacion as: 44 (59%) 27 (36%) 3 (4%) T4
Siempre Casi siempre Nunca Total

Considera que sus dalos estdn seguros
a través de la encuesta electrdnica en 51 (72%) 20 (28%) o 71 a
nuestro banco de sangre

Muy Buena Buana Mala Total
LComao clasifica su experiencia global
con los servicios recibidos en el banco 62 (B4%) 12 {(17%) o 74
de sangra?

Si No

LEs facil para usted diligenciar la
encuesta electronica en nuestro banco 7O (96%) 3 (4%) 73 1
de sangre?

® CONCLUSIONES

La encuesta electrénica de selecciéon del donante y el video informativo en el
proceso de la donacion son herramientas del TIC comprensibles, faciles y
seguras que contribuyen a la satisfaccion del servicio percibido por el donante,
agilizan, hacen trazable y mejoran la calidad del proceso de donacion.
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