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OBJETIVO

LINA MARÍA BUITRAGO (1), LEIDY ALEJANDRA TORO ESPINOSA (2,3)
1-CLÍNICA LAS AMÉRICAS AÚNA 2-BIOCIENTÍFICA 3-UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Evaluar la satisfacción percibida por los donantes tras la 
implementación de la encuesta electrónica digital y el video 
informativo durante el proceso de la donación de sangre. 

MATERIALES Y MÉTODOS

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Estudio descriptivo transversal. Muestreo a conveniencia incluyendo las encuestas 
realizadas a los donantes los meses de enero y febrero del 2020. 
Se excluyeron encuestas incompletas.
Se realizo estadistica descriptiva en en el aplicativo Survey Monckey y fue enviada 
vía mail.

La  encuesta electrónica de selección del donante y el video informativo en el  
proceso de la donación son herramientas del TIC comprensibles, fáciles y 
seguras que contribuyen a la satisfacción del servicio percibido por el donante, 
agilizan, hacen trazable y mejoran la calidad del proceso de donación. 
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