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DarCélulas: Programa de Educacion y Comunicacion para el
Reclutamiento de Donantes de Médula Osea en Colombia.
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En Colombia se calcula que alrededor de 96 personas
mueren cada dia como consecuencia del cancer,
especialmente en la zona central del pais (1). Para el afio
2019, se reportaron 2.018 personas fallecidas por leucemia
en todo el territorio nacional. Esta enfermedad es la
segunda causa de muerte de nifios de edades entre 2 a 9
afios con 115 casos de un total de 1598 defunciones; y la
tercera causa de muerte entre nifios de 10 a 14 afios con 96
casos de un total de 1125 defunciones (2) .

Una de las principales alternativas de tratamiento para las
personas con estas enfermedades es el trasplante de
células progenitoras hematopoyéticas. La tasa general de
trasplante alogénico en el pais ha aumentado, pasando de
cerca de 20 por 10 millones de habitantes, en 2010, a un
poco més de 87,7 por 10 millones de habitantes, en 2018;
sin embargo, no existe un Registro de Donantes de Células
Progenitoras Hematopoyéticas (médula ésea) en el pais.

El acceso al trasplante estd determinado por la limitada
oferta de servicios especializados para esta terapéutica vy,
en particular, para el trasplante de CPH no relacionado (no
familiar). Solo un centro en Bogota realiza blsquedas de
donantes adultos no familiares en registros internacionales
y trasplantes de esa fuente. Las blusquedas de donantes no
familiares mediante registros internacionales implican altos
costos para el sistema de salud (que incluyen la importacién
de las CPH), tiempos de espera largos y falta de
oportunidad, y poca probabilidad de encontrar un donante
genéticamente compatible.

Disefiar un programa de comunicacién y educacién para la
captacion de donantes de células progenitoras
hematopoyéticas en Colombia (3).

Se realiz6 una investigacion preliminar con 17 grupos
focales de poblacion donante habitual de sangre
(desagregados en donantes de sangre total y donantes de
componentes sanguineos por aféresis), familiares de
pacientes con enfermedades hematoldgicas y estudiantes
de educacién superior. De acuerdo con los resultados, se
establecié un programa de comunicacién basado en la
creacion de publicos para la ciencia con herramientas del
marketing digital para atraer, sensibilizar, fidelizar y captar
donantes.
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Figura 1. Estrategias de marketing

La captacion de donantes se realiz6 bajo la estrategia cara a
cara en la ciudad de Bogota con un equipo de enfermeras
con experiencia en donacién de células progenitoras
hematopoyéticas. La inscripcion del donante se realizéd en
dos momentos. La pre-insripciéon en el que la persona
recibia informacién béasica y manifestaba su interés en ser
miembro del registro.
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La inscripcién en el que el donante completa su proceso
de inscripcion, resuelve inquietudes, firma el
consentimiento informado y se le toma una muestra de
sangre para la tipificacion (4).
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Figura 2. Proceso de inscripcién de donantes en Bogota

Resultados

A 31 de agosto de 2020, con la estrategia cara a cara se
abordaron 3324 colombianos, se pre-inscribieron 2464
potenciales donantes y se inscribieron 1774 donantes. Con
la estrategia digital se pre-inscribieron 5394 potenciales
donantes.

Figura 3. Relacion de donantes preinscritos e inscritos en el RND
CPH a 31 de agosto de 2020

Se ha desarrollado un prototipo funcional de sistema de
informaciéon que soporta el programa. Se avanzé en el
desarrollo del ambiente computacional y el disefio de
material multimedia (piezas comunicativas y videos) para
soportar la puesta en marcha y el monitoreo programa
DarCélulas.

Conclusion

Para la promocién de la donaciéon y la captacion de
donantes para el registro, se requiere una estrategia de
educacion 'y  comunicacion  coherente con las
particularidades culturales de la poblacién. Los donantes
habituales de sangre total y los donantes por aféresis,
constituyen el mejor perfil para convertirse en potenciales
donantes de células progenitoras hematopoyéticas. Aun asi,
los familiares de pacientes con enfermedades
hematol6gicas se consideran grandes replicadores de la
informacién para la futura inscripcién de poblacién general
en el registro. Existen otros grupos de interés que muestran
gran afluencia hacia la participaciéon como donantes: grupos
religiosos y comunidad universitaria. Actualmente, hay
potenciales donantes pre-inscritos provenientes de otras
ciudades de Colombia, por lo que el equipo de DarCélulas
trabaja en una estrategia para la captacién nacional de
donantes.
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