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;. Qué es un dato?

Del latin m (“lo que se da”)

Un dato es un documento, una informacion o un

testimonio que permite llegar al conocimiento de

algo o deducir las consecuencias legitimas de un
hecho

Por ejemplo: "Hemos descubierto al asesino gracias a
los datos aportados por un testigo™

2.9.¢
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;. Qué es un dato?

&2us!

Un dato es la representacion de una
variable que puede ser cuantitativa o
cudlitativa que indica un valor que se le
asigna a las cosas y se representa a
través de una secuencia de simbolos,
numeros o letras

01234 ABC
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;. Qué es un dato?

Los datos describen hechos
empiricos. Para  examinarlos
deben ser organizados o
tabulados, ya que un dato por si
mismo no puede demostrar
demasiado sino que se debe
mirar el conjunto para examinar
los resultados

2.9.¢
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Base de datos

Las bases de datos estadn formadas por un conjunto de
datos clasificados segun un criterio y almacenados en un
soporte (digital o no) con el fin de ser consultados y

acceder a ellos de manera simple y rdpida

\\\@

BASES DE DATOS
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Datos estadisticos

La estadistica es la rama de la matemdtica que analiza datos obtenidos
de diferentes muestras representativas para conocer un fendmeno

Datos cualitativos: datos que
responden a la pregunta scudl? o
scudles? y se representan con
letras.  Por ejemplo: nombre,
género.

Datos cuantitativos: datos que
estan referidos a los nUmeros. Por
ejemplo: precio, altura, edad.

Existen dos 1ipos
de datos que se
analizan en Ila
estadistica

X

EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe




Datos estadisticos

r . N
ﬁ ENCUESTA PARA SELECCION DE DOMANTE DE SANGRE | Consulta Hexabank [

Banoo de Sangre Hospitol Poblo Toban Wribe — EVI
EL Has@|Tal COM ALMA m;ﬁ Hﬂ:|?1ﬂ| dal Banco de !-unyi I:IE-DN-:‘! G h A INS I:]
FableTobén Uribe Calle 7B B W 6% - 240 Tol: 604 445 9040 MNit. B90.901.8736-2 Revisidn anopesa

[ Fecha de diligenciomients de la encuvesta |ﬁ" |”" I”'“ Hore Mimere de la balia
sleyd y entendis |a informacidn que se le did previomente®

si [ Por faver continde con la encuesta
NO [ Antes de continuar con &l diligenciamients de la encuesta, lea la

informacidn y cualguier inquielud, pregintele ol personal.

DATOS PERSOMALES

1. Hombre y apelldos:
2. Lugar de nacimienta: Fecha de nacimients: I}in[j Me::] Aﬁu:]

J.Edad______ aofies & Género: Femenina[J] Maseulina]] Grupa sanguinea :l Factar Ill'l[:]
5. Documento de idenfidad: C.C0J TLO CE]Pasaporte(] Libreta militar(] Otre(D yCuslz

Mimera:
&. Afliocisn ol sisterna de salud: EPS [] SISBEN[] Régimen especial ] Mo tiene[T] 7. Mombre de la EPS:

8. Lugar de la denacidn (Ciuded o municpia):

9. Direccidn de conbacto: Besrria:
10. Municipio: 11. Departamenta: 12. Tel. fijo:
13, Tel. celular—_Tel. adicional: 1. Ocupacién o empleo:

15. Tel. trabaje 16, Corres elecirénico o redes saciales:




Datos estadisticos

IDENTIFICACION DEL PACIENTE
L/ Tipo v mimero de identificacion: CEDULADECIUDADANIA(CC).. . _____
o EL HOSPITAL CON ALMA -

o Paciemte: .~ _ . __ ___ __ - _____
PabloTobénUribe |+ 4c nacimiente (ddmmiazaa): 19051959 [Edad: 33 Afios

Identificador Unico: ~ 1526274-1 Fecha: 2022/1011 Pagna1del
ORDENES MEDICAS - TRANSFUSIONES DX: F042 -COPIA -
Alérgicos: Neconocidos 11102022
Fecha-Hora Descripcidn Cantidad Especificaci Ohbservaciones
20221011 Transfusion de Globulos 1 unidad Frecuencia: Dosis unica, DX: HEMOPTISIS Hemoglobma: 6. gr'dl
14:33 Rojos Pobres en Leucocitos- (Grupe Sanguineo y RH: NA
Prioridzd: Preferente Preparaciones Especizles: No zplica
Motive: HEMOPTISIS MASIVA
Ha Recibide Otras Transfusiones?: S1
(Presentd Alguna Reaceion? Ne
2022/10111 Trzmsfusion de Glébulos 1 unidad Frecuencia: Dosis inica, DX: HEMOPTISIS Hemoglobina: 6. gr/dl
14:33 Rojos Pobres en Leucocitos- (Grupe Sangumeo v RH: NA
Prioridad: Preferents Preparaciones Especiales: No aplica

Motive: HEMOPTISIS MASIVA
Ha Recibide Otras TransfusionesT: 8$i
(Presentd Alguna Rezceién?: No

Firmado Por:

MEDICINA DE URGENCIAS
Regiztro: 3-0700-08, CEDULA DE CIUDADANIA (CC): —
43873832
Firmado Electronicamente

Calle 78 BNo. 69 - 240 Call Center: (574)360 47 88 Conmutador: (374)445 90 00 NIT: 890901826 www hptu.orgco AA: 3466 MEDELLIN-COLOMELA
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Dato - informacion - conocimiento

El concepto de dato estd estrechamente ligado al de informacion,
pero existe una diferencia fundamental entre los términos

Datos Informacién Conocimiento

ae
*

R

N

b

o N
o
¢

A

4

N

PbITboch;.




Dato - informacion - conocimiento
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Minima unidad semdntica, elementos primarios de informacion que
por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.
Conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el por qué
de las cosas y no son orientativos para la accién. Ej: numero
telefébnico o nombre de una persona

Los datos se pueden
fransforman en informacién

La informacion se puede definr como un conjunto de datfos
procesados que fienen un significado (relevancia, propdsito y
contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quieén debe tomar
decisiones, al disminuir su incertidumbre.




Dato - informacion - conocimiento

Los datos se pueden fransforman en informacion anadiéndoles valor:

» Contextudlizando: se sabe en qué contexto y

Detos Informacién para qué propdsito se generaron.

- ' . » Categorizando: se conocen las unidades de

A medida que ayudan a interpretarlos.
" » Calculando: los datos pueden haber sido
' ™ procesados matemdatica o estadisticamente.
’ A » Corrigiendo: se han eliminado errores e

inconsistencias de los datos.

= Condensando: los datos se han podido
resumir de forma mas concisa (agregacion)
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Dato - informacion - conocimiento

Datos Informacidn Conocimiento | El conocimiento es una mezcla

Y 4 ) D de experiencia, valores,
() informacién y know-how que
sive como marco para la
incorporacion de nuevas
experiencias e informacion, y es

4

4

=

4

4

i~
Util para la accion.

El conocimiento se deriva de la informacidn, asi
como la informacidn se deriva de los datos
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;. Qué son los datos?

Tienes datos

* Nombre y
apellidos

*Documento de
identificacion

*Fecha de
nacimiento

*Direccion

*Teléfono

«Correo electrénico

Transformas datos
en informacioén

*Base de datos
para utilizar como
donantes
potenciales

Obtienes
conocimiento

*Clasificar
potenciales
donantes por
edad, genero,
ubicacion

Decides de
manera informada

*Realizar donacion
de sangre en
ubicacion
especifica




;. Qué son los datos?

Los datos son la clave para entregar valor a los clientes y estos son
una parte integral de toda organizacion, son un activo importante de

todas las empresas

sTodos los datos
generados por
una organizacion
son  igualmente
valiosose

2.9.¢
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;. Qué son los datos?

Se cree que recopilar datos es practicamente lo
mitad de todo el trabajo duro, el verdadero
desafio es:

Mantener altos
estandares de calidad

/ de datos durante todo
sU ciclo de vida

Calidad

aaaaaaaaaaaaaa

=7 PRODHAB —
SRS
‘{X
X
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Numero de Identificacion: 12345678 Nombre: PAQUITA LOPEZ

Nombre Fecha 7 Tipo Causa Codigo Tipo Grupo Factor Departamento
Banco Donacion Diferide | Diferimiente | Unidad Donacion | Sanguinec | Rh Captacion
BS 2 27/08/2019 Aceptado | No aplica 123 ?ﬂfﬁE 0 POSITIVQ ANTIOQUIA
. SANGRE
BS 1 27/08/2019  Aceptado HNo aplica 456 JOTAL (4] POSITIVO RISARALDA

Informacion Donacion BS 1: 27/08/2019 cédigo 456 CC 12345676 PAQUITA LOPEZ
delBanco  Donacion BS 2: 27/08/2019 cédigo 123 CC 12345678 PEPITO PEREZ

Y
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Calidad de datos o data quality

La calidad de datos mide hasta
qué nivel los datos cumplen el
proposito  esperado. En la
mayoria de los casos, el objetivo
principal de recopilar datos es
tener informacion util y confiable
para la toma de decisiones
-~

,}{
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Caracteristicas de la calidad de datos

Los datos vienen en diferentes presentaciones:

Esto hace que determinar su

. calidad no sea tan facil.
Cambian en

form ] .
sU forma Aun asl, los datos de calidad gozan

de algunas caracteristicas en
MUCHOS, POCOS, UNO, @ Ve .
o s o comun que deben cumplir:

[WIIWIIW]IW

= Cambian en
H L sOtamanio

X
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Caracteristicas de la
calidad de los datos

s s
S e

X
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Caracteristicas de la calidad de datos

Los datos deben ser correctos y reflejar la
sifuacion real y actualizada del mundo en el que
se vive. Para garantizar esta cualidad, necesitas
optimizar constantemente tu estrategia de
gestion de  datos. La  precision  estd
estrechamente relacionada con la integridad de
la informacidon que tienes. En general, la mejor
manera de minimizar los errores en tus datos es
evitar agregarlos de forma manual

No entiendo,
cada dia esta
mas bajito!

X
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Caracteristicas de la calidad de datos

No existe nada mas peligroso
que una persona con
informacion incompleta
sacando sus propias conclusiones

Los datos deben estar completos. La
informacién incompleta podria no utilizarse. Si

5 bien no es recomendable recopilar mds de lo
> estrictamente necesario, si asegurarse de que
los valores imprescindibles sean obligatorios a
la hora de almacenar nuevas entradas en tu
base de datos. De lo contrario, tendrds
nombre sin apellidos o nUmeros de contacto
sin una cifra

~ e
o

X
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Caracteristicas de la calidad de datos

3. Relevancia

Los datos deben brindar justo lo que
necesitas. Menos es mds. Cuando estds
seguro de que todos los datos y valores
recopilados tienen una razdn de ser,
entonces si fienes datos de calidad. Por
ejemplo, si les preguntas a tus clientes su
ano de nacimiento para iniciar una prueba,
pero su edad no es informacion Util para tu
propossito, entonces tienes datos de mads. Si
bien pueden ser correctos, no cumplen una

funcion
FOC
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Caracteristicas de la calidad de datos

s ventilagores chinos,), -

pero tenemos un =

Los datos no deben contradecir otras
fuentes. Si la informacidn no coincide
con la almacenada en ofras bases de
datos, ponla en duda. Cuando hay
iInconsistencia entre las bases de datos
es complicado determinar su precision.
Por fortuna, existen soluciones de
integracion que permiten elegir qué
pieza de software «gana» en co?de.-

conflicto.
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Clinical Suite
Enterprise

FOSYGA
A ADRES
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Caracteristicas de la calidad de datos

Le pregunté a mi papd de dénde
venian los nifios y él me dijo que
se los bajaban de Internet...

Los datos deben ser accesibles para todas las personas
indicadas (clientes, prospectos, socios y empleado). Como
resultado, los datos se encuentran dispersos en diversas
herramientas y si no existe un software de integracion puedes
tener problemas de silos.

Los silos de datos se encuentran entre las principales causas
de la mala calidad de los datos. Tal vez los datos cumplan
en precision, consistencia y relevancia, pero si tu equipo de
trabajo no puede aprovechar esa informacién porque no
tiene un acceso facil a ella, entonces no estard cumpliendo
su proposito. Para garantizar la accesibilidad debes tener
todos tus sistemas integrados. /"' =




Caracteristicas de la calidad de datos

(epunivaied| (s ey wel

Los datos deben estar actualizados. La
informacion cambia constantemente y los
datos obsoletos pueden no ser los mas
representativos de la situacion actual que se
vive en tu mercado o industria. Si bien es
conveniente dar seguimiento a datos
historicos, debe existir una nocidon clara del
tiempo. Para generar informes en fiempo real,
debes asegurarte de que tus datos se
actualicen regularmente.

RELAJATE, AMIGO..
ELLOS INVENTARON
LA ASPIRADORA, Y
AUN ESTOY AQUL.

e
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Como garantizar datos de alta calidad

Asegurar la calidad de los datos no es una tarea que realices una
sola vez y yq, es parte de un proceso continuo en el que:

deben estar alineadas




Estrategia de gestion de datos

Una base sdlida, enfocada en
prevenir problemas futuros, es la

PEQUENA . :
pre 2 clave para garantizar su calidad.

‘ﬁ. Conceptos a tener en cuenta
cuando se implementa una

A medida que tu empresa crece, |os estrategia de gestion de datos:
desafios relacionados con la gestion
de datos se vuelven mdas complejos

EL HOSPITAL CON ALMA
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Estrategia de gestion de datos

X
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Estrategia de gestion de datos

1 |Gobeinanza de datos | " =2

Se refiere al conjunto de politicas y reglos de la
empresa que establecen los estdndares en lo que
respecta a la gestion de datos. Todas las personas que
administran datos deben conocer y aplicar estas

politicas. Este serd el punto de partida para obtener
datos de alta calidad.

\
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Estrategia de gestion de datos

P —

Tiene que ver con las personas responsables. La gestion
de datos rara vez se basa en un solo equipo. Aungue en
sSU mayoria se asignan los aspectos técnicos al equipo de
Tl, los datos se obtienen y gestionan en toda la empresa.
Por ello, debe haber personas a cargo que aseguren |a
calidad de los datos en todas las dreas de una
organizacion.

Y

X
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Estrategia de gestion de datos

Esta tarea debe ser un esfuerzo confinuo que
incluya procesos periodicos de data
cleansing (limpieza de datos), prevencion,
deteccion vy reparacion de datfos. El
mantenimiento de datos es la forma de
salvaguardar su infegridad. ~

o~

,}.{
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Estrategia de gestion de datos

Conecta los diferentes sistemas que utilizas. Esta es la
forma de asegurarte de que tus datos estén actualizados y
accesibles. Ademas, si has elegido la sincronizacion de
datos como una manera de infegracion, tus dafos
también serdn consistentes entre aplicaciones y se
enriguecerdn las entradas coincidentes entre bases de

datos. /

X
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Calidad del dato

Considera que:

KADHU "En su inferpretacidbn mads estrecha,

i calidad significa calidad del producto,
ISHIKAWA : pero en su interpretacion mas amplia

significa calidad del trabagjo, calidad
El Dr. Kaoru Ishikawa (1988)  del servicio, calidad de la informacion,
calidad del proceso, calidad de la
direccion y calidad de la empresa"

EL HOSPITAL CON ALMA
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& SIHEVINS - N
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Inicio

Sistema de Hemovigilancia SIHEV

SIHEVI es un aplicativo de Hemovigilancia que busca mejorar |la seguridad transfusional en el
pais, con el objetivo trazar todos los donantes y todos los receptores de sangre a nivel
nacional.

Desde 2018 es obligatorio para todos los bancos de sangre del pais:

* Ingresar al SIHEVI-INS© la informacion de los donantes aceptados y diferidos via web
e Consultar los donantes potenciales en el SIHEVI-INS©

* Reportar estadistica del Servicio transfusional

* Reportar pruebas confirmatorias

* Reportar RAT

EL HOSPITAL CON ALMA
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Solicitud correcciones enviadas a SIHEVI - HPTU

16; 11%

8; 6%

TOTAL: 191

® Nombre y apellido
= Documento

w Género

/
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Analisis de datos

Si alguna vez analizé
datos, conoce la
desagradable sensacion de
profundizar en ellos y
[uego descubrir que......




Datos sucios (Dirty data)

Estan sucios (Dirty data)

Datos con estructura
Incorrecta, numerosas
Imprecisiones o
simplemente estan
Incompletos

e
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Datos sucios (Dirty data)

Es necesario solucionar los problemas desde una
base de datos o formular cdlculos complejos
i g para poder responder una pregunta simple.

La preparacion de datos es el proceso de dejar los datos
listos para el andlisis. Incluye las tareas de descubrimiento,
transformacion y limpieza de datos, y se trata de una parte
fundamental del flujo de andlisis

EL HOSPITAL CON ALMA
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Datos sucios (Dirty data)

o A\
\

\\ Transformar datos inconexos en informacion
util conlleva a pérdida de tiempo, de energia
y de conflanza en los datos de la
organizacion. Estos procesos lentos pueden
derivar en la pérdida de oportunidades e
ingresos

La calidad de tus datos es vital para ejecutar tus
operaciones

e
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Datos sucios (Dirty data)

Por qué hay
“datos sucios”




Por qué hay datos sucios

4. Causas
‘ : externas
3. Cambios
‘ : de

2.. Sistemas requisitos

diferentes
1. Error
humano

X
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Por qué hay datos sucios

1. Error Esta es la causa mAas comun de generacion

) de "datos sucios”. Esto puede deberse a la
humano variabilidad en las formas de insertar |os
datos o la infroduccion manual de datos en
hojas de cdlculo por parte de los empleados.
Incluso un error de orfografia podria
ocasionar un problema en el momento de
analizar los datos.

Y

X




Por qué hay datos sucios

No es lo mismo
escribir:
"la perdida de tu hija"
que
"la pérdida de tu hija".




Por qué hay datos sucios

: Las organizaciones suelen almacenar los
2-. Sistemas datos en sistemas diversos con diferentes
diferentes estructuras, requisitos y agregaciones.

V — A la hora de integrar estos datos, |0s
A@ \'5"(- analistas se encuentran con campos

® @ duplicados o faltantes, o bien una falta
= — A

de coherencia

3’0(
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Por qué hay datos sucios




Por qué hay datos sucios

3. Cambios
de
requisitos

A medida que las empresas evolucionan, 10s
administradores e ingenieros de datos deben
realizar modificaciones en los datos.

Estas pueden incluir cambios en la:

» Granularidad (nivel de detalle de un dato)

*  Eliminacion de campos que ya no se utilizan o

* |Introduccidon de nuevos campos si fuera necesario

A menudo, los analistas no estdn al tanto de
los cambios

).....
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Por qué hay datos sucios

Muchas veces son los mismos clientes quienes

4. Causas proporcionan informacion sucia.

externas

Los datos mds alterados son: la edad, la
— direccion y el correo electronico.
Puede darse de manera intencional o
involuntaria

3’0(
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Seguridad de la informacién

La proteccion de los datos
se ha convertido en una
prioridad para las
organizaciones




Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacidon es el
conjunto de medidas preventivas vy
reactivas de las organizaciones vy
sistemas tecnologicos que permiten
resguardar y proteger la informacion
buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de datos

Y

X
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Seguridad de la informacién

4 Y4 Y4 )

Confidencialidad Integridad Disponibilidad

o~

30




/" Deberias leer tus mails
mas a menudo.

;\,__ Hace tres semanas que

la proteccion de los datos se
ha convertido en una prioridad
paralas organizaciones
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Seguridad de la informacién

Confidencialidad

Este pilar guarda relacion con la privacidad
de los datos abarcando, de este modo, Ilas
acciones que se emprenden con el objetivo
de asegurar que la informacion confidencial
y sigilosa permanezca protegida y no se robe
mediante  ciberataques, acciones de
espionaje o cualquier ofro delito informdatico

PILARES SEGURIDAD DE LA INFORMACION

EL HOSPITAL CON ALMA
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L HoSpitaL DE LA BAXADA

Qu{ Hopa TENIA TupNo Ub.?
PORQUE HACKEARON NVESTRA |
(VENTA Y HEMOC DaDo TVRNof

XX
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Seguridad de la informacién

WO

Existe una formula magica que garanfice la
proteccion de los datos

EXisten muchas acciones preventivas que

A\ pueden llevarse a cabo con la intencidn de
6\ 4" incrementarla como permitir el acceso a la
informacion  Unicamente a las  personas

autorizadas

3’0(
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Seguridad de la informacién

Se refiere al mantenimiento de la precision
y consistencia de los datos

Es importante que los datos circulen o se
almacenen de la misma forma como se
crearon sin que exista infervencion
externa para danarlos, comprometernos o
corromperlos

Integridad

PILARES SEGURIDAD DE LA INFORMACION -

- J / X
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Seguridad de la informacién

s La infegridad garantiza la
un café por veracidad de la
informaciéon indicando que
los datos no pueden
alterarse sin  autforizacion

previa

X

EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe




Seguridad de la informacién

El tercer pilar de la seguridad de la
informacion se vincula al tiempo y a la
accesibiidad de los datos y de los
sistemas corporativos, es decir, si pueden
consultarse en el momento que amerite

Disponibilidad

PILARES SEGURIDAD DE LA INFORMACION -

\ , o~

J
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En definitiva.....

El uso de datos con calidad se hace
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decisiones, sino para la correcta gestion
de la organizacion

Los esfuerzos para mejorar la calidad de los
datos que se deriven de la evaluacion,
deben poner en justo orden el uso de la
tecnologia informdtica y las técnicas de
gestion disponibles
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