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* ;Qué entendemos por efectividad?

 Un mapa del proceso de la promocion de la donacion
voluntaria de sangre: etapas, proposito y las actividades

. donde abordar la efectivad.

C()ntenld() « Presentacion por etapas del proceso de algunos indicadores
de medicidn, ilustrados con algunos ejemplos de servicios

* |Indicadores Nacionales y Regionales

* Retos

 Resumen




Mecanismo y Efectividad

EFECTIVIDAD:
» Capacidad de lograr el efecto que se

desea o se espera
https://dle.rae.es/efectividad

* Eselequilibrio entre eficaciay eficiencia,
es decir, se es efectivo si se es eficazy
eficiente

https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
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Procesos de la promocion de la donacion voluntaria

ETAPAS DEL PROCESO DE PROMOCION DE LA DONACION VOLUNTARIA*

Informacioén a personas donantes y Formacion de personas Reclutamiento de Mantenimiento de personas
no donantes de sangre. como donantes de sangre. | personas como donantes como donantes activos y
de sangre regulares de sangre.
Eliminar en la medida de lo posible, Lograr que el donante Llegar a diferentes grupos Alcanzar que las personas
las barreras, mitos, creencias que potencial se auto excluya poblacionales. vuelvan a donar, de forma
impiden la donacién de sangre. Y ala cuando enfrente alguna continuaday frecuente
vez dar a conocer la permanente practicaderiesgoyalavez convirtiéndose en donantes
necesidad de sangre para transfusion entienda los posibles habituales.
efectos adversos de |la
donacion de sangre.

*Promocién Integral sostenible Ministerio de Sanidad y Consumo



® Congreso Colombiano
de Bancos de Sangre y Medicina
Transfusional
Congreso Iberoamericano

Nuevamente juntos, innovando
para fortalecer capacidades

Procesos de la promocion de la donacion voluntaria

ACTIVIDADES DONDE ABORDAR LA MEDIDA DE LA EFICIENCIA

 Campanasdeinformacion |+ Diferimientode  Programacionde |+ Satisfacciony
donantes, incluidas colecta sugerencias del donante
las causas. * Frecuenciaynumerode
* Seguimientoalos donaciones ano por
marcadoresdelTTya donante
las RAD. « Laparticipacion social

Promocion Integral sostenible Ministerio de Sanidad y Consumo
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:Qué técnicas esta utilizando el Centro de Sangre
para informar, formar y reclutar donantes de sangre?

 Presentaciones | luviadeideas
Canciones * Narracion de cuentos o de poesia
Demostracion: realizar las acciones de lo e Pelicula

gue se esta explicando * Socio-dramas
Discusiones en grupo * Testimonios de donantes de pacientes

Foros de discusion de familiares de receptores de sangre
Juegos * Visitas a los servicios de sangre

¢
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* |Incremento del nimero de grupos
poblacionales/colectivos participando en la donacion

:Qué indicadores de

< . ) de sangre
efectividad considera mas e Incremento en el nimero total de donantes
importante para informar, voluntarios
formar y reclutar de donantes « Incremento en el indice de donaciones/donante
sangre? * Disminucion del nimero de personas excluidos

definitivamente por riesgo de infecciones transmitidas
por via transfusional




¢ Tipo de medio que esta utilizado para informar, formar y

reclutar de donantes sangre?

GCIAMT
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Material escrito (folletos, cartillas, tripticos,
habladores, etc.)

Publicaciones (revistas)

Participacion de personas externas

Medios electrénicos (redes sociales)

Medios de comunicacidon masivos tradicionales
(prensa, radio, television)

Televisivo (circuito cerrado y multimedia)
Telefdnico (voz, texto)
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:Qué indicador de medicion utiliza para valorar el tipo de
medio utilizado?

« Cantidad de material impreso

« Cantidad de material que circuld

 Numero de canales que fueron utilizados (TV,
periddicos etc.)

* Tasaderespuesta de cada uno de ellos.

 NUumero de personas que participo

* Tasaderespuesta obtenida

GCIAMT
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Grupos poblacionales:

Las poblaciones objetivo.
* Estudiantes: (escuelas, centros
educativos superiores, universidades)
* Trabajadores: (fabricas, oficinas, centros
religiosos entre otros)

~ ¥

Ly (’;

« Poblacion general: (espacios publicos, 4
clubes entre otros) '

ACQD@W@; GCMT
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Organizaciones que apoyan al
banco de sangr
reparatorias

¥ Universidades
¥ Fabricas

v Oficinas de gobierno Ejemplo de la distribucion de
¥ Escuelas primarias grupos poblacionales para el
¥ Campanas comunitarias reclutamiento de donantes.

¥ Iglesias United Blood Servicies.

El Paso, Estados Unidos.

' United Blood Services

Faryd] 11 OO 1IN

o

Cortesia: Martin Gomez

¢
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:Qué indicadores de efectividad considera en la colecta?

Numero de personas de la poblacion potencialmente
candidatas a la donacion de sangre

NUumero de extracciones realizadas

Porcentaje de donantes habituales

Porcentaje de donantes de primera vez

Porcentaje de extracciones sobre el total de la poblacion
potencialmente donadora

Numero y porcentaje de donantes autoexcluidos
Numero y porcentaje de donantes diferidos
temporalmente

Numero y porcentaje de donantes diferidos permanente
Numero y porcentaje de donaciones fallidas.
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La valoracion de una colecta debe realizarse
desde una perspectiva técnica como organizativa
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:Como se evalua el grado de satisfaccion de los donantes?

* Breves cuestionarios
* Facil lectura.
 Rapidarespuesta
 Enformaanonima.

* Los temas que debe abordar:
* Tratorecibido en las diferentes areas.
* Grado de profesionalismo del personal
* Nivel de organizaciéon de la colecta

extra/intramural

 Anomalias, sugerencias
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Ejemplo de medicion de satisfaccion de usuarios Hospital
Pablo Tobon Uribe, Medellin, Colombia

Medicion del nivel de satisfaccion percibido por los usuarios. HPTU - Octubre — diciembre y acumulado ano 2021

mao-mnomu ML-MNZI M-S&TIOII ocr-ouczozx

Amabilidad = S .00 100,00 4 88 96 88 5.00 100,00 S .00 100.00
nform % ) 00 "

L) L)
=
By . S i ST ; Ll 3 B L) N

9643 2.00 100,00

" 92,50
95 48 491 97,67

100.00% 100.00%
0.00%

AT [} .

Seguridad asistencial 5 .00 100.00 > " .
Percepcion General 5.00 100.00 4.0 87.50 443 8571
Experiencia total del servicio 4 88 93 96 4.79 94, 69 482

RECOMENDACION Definitivamente sl 100.00% 100.00%

Probablemente si . . .

Definitivamente no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Probablemente no 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Cortesia: Dra Gloria Barco
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Ejemplo de medicion de satisfaccion de usuarios Hospital
Pablo Tobon Uribe, Medellin Colombia
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Cortesia: Dra. Gloria Barco



¢ Qué actividades realiza su centro de sangre para fidelizar

a sus donantes?
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a. Expedicion de un carnet de donante de
sangre.

b. Entregadereconocimiento una vez
alcanzado cierto numero de donaciones

c. Actos publicos de agradecimiento al alcanzar
cierto numero de donaciones

d. Participacion de la celebracion del dia
mundial del donante de sangre 14 de junio.
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% de donantes repetidos Hospital Garrahan. BsAs, Argentina

Determinar el porcentaje de donantes que donan por lo menos
una vez al ano

Total, de donaciones de donantes que habian donado enlos 12
meses anteriores

Total de donaciones de sangre.

Numero de donaciones de donantes que habian donado en los
12 meses anteriores / Total de donaciones de sangre x 100

Sistema informatico del Hospital Garrahan

Mensual: lo mide el equipo de Atencion de Donantes y se evalua
en la reuniéon mensual de calidad

Se va modificando ano a ano, en 2022 subieron 60%

Numero de donantes que logran donar una vez cada 12 meses.

Cortesia: Dra.Silvina Kuperman
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Ejemplo de INDICADOR del % de donantes repeti
Hospital Garrahan. BsAs, Argentina

Donantes Repetidos (Tipo de Donacién)

0S,

B Valores mesuales == Valor objetivo == Valor limite: >40

g0 752
72,4 71.8 69 4

64,7

60

40

20

jun-22
jul-22

ene-22
feb-22
mar-22
abr-22
may-22
ago-22
sept-22
oct-22
nov-22
dic-22

Cortesia: Dra.Silvina Kuperman
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Evaluacion del propio desempeno

Planificacion

Recoleccidn de datos e investigacion

Administracion

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Actividades de informacion al donante

Actividades de educacion (formacion) al
donante

Reclutamiento directo del donante

Actividades de retencion del donante

Resolucion de problemas

Evaluacion

Otras actividades de importancia para su
trabajo Fuente: Hagamos la diferencia




Indicadores Nacionales 1 (INS
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Tasa de positividad de

VIH y Hepatitis por cada Porcentaje de donaciones
10.000 donaciones, por voluntarias

tipo de donacion

e Numero total de
unidades
colectadas

e Reactividad especifico
y acumulado

e % deunidades
descartadas por
vencimiento

e Positividad especifica
por tipo de donante

11 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD RED NACIONAL DE SANGRE BOLETIN INFORMATIVO No.: “SALUD TRANSFUSIONAL” Volumen 5, Namero 1, febrero 2011
2 Dos donaciones en 12 meses

e Porcentaje de donaciones

habituales:

e Porcentaje de donantes

qgue reciben recordatorio
para volver a donar
(carnet).

e Numero de clubes de
donantes de grupos poco
frecuentes

Porcentaje de donaciones
habituales
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Indicadores Regionales (OPS/OMS)

« NuUmero total de
unidades colectadas.

« Tasade donaciones de
sangre por cada 1.000
habitantes.

Porcentaje de
diferimiento de
donantes alogénicos

Numero de donantes
diferidos por peso bajo,
hemoglobina baja, otras
afecciones médicas,
comportamiento de
riesgo, historia de viajes
y otras

Prevalencia de VIH por
tipo de donacion

Numero de unidades
colectadas por
procedimiento
Porcentaje donantes
alogénicos

Numero de donaciones
autologos

Numero de unidades
colectadas Intray
extramuros.

Numero de unidades
colectadas por grupos
de edad

Numero de unidades
colectadas por sexo

Numero y porcentaje
de donaciones, sangre
total y por aféresis,
voluntarias de primera
vez y de repeticion)

1 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD RED NACIONAL DE SANGRE BOLETIN INFORMATIVO No.: “SALUD TRANSFUSIONAL” Volumen 5, Ndmero 1, febrero 2011

2 Dos donaciones en 12 meses
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Retos que se enfrentan para establecer las metas

1. Carencia de objetivos concretos para los
departamentos de promocion.

2. Algunos parametros utilizados para medir la
eficacia de la promocion, no siempre aplican

3. Desconocimiento de los costos de varios de las
actividades de promocion

4.Se desconoce informacioén relacionada con |la
satisfaccion, sugerencias, quejas de donantes o
personas temporalmente diferidas de la donacion.
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5. Existe disparidad en el uso de los términos, por
ejemplo, como donantes habituales, donantes
activos, entre otros
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Analice los indicadores enumerados. Utilice los
registros de su centro para definir la situacion actual

Indicador N° actual
1 2 3

Incremento del numero de
comunidades involucrados
en la donacién
Disminucion del nimero de
donantes excluidos por
presentar ITT

Incremento del nimero
promedio de donaciones por
personay por ano
Medicion del nivel de
satisfaccion percibido por los
donantes de sangre




Enlaces lineamientos, recomendaciones
Colombia INS

Seguimiento Indicadores de la Red Departamental

https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/seguimiento-

indicadores-red-departamental-implementacion-

sihevi.pdf

Lineamiento Promocion de la Donacion de Sangre y
Componentes Anatomicos
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/promocion-
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e Informe confirmatorias 2015
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-
nacional-pruebas-confirmatorias-2015.pdf

¢ Informe confirmatorias 2016

https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-

donacion-sangre-y-componentes-anatomicos.pdf

Informe de seguimiento de indicadores promocion
de la donacidén de sangre Colombia, 2021
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/Boletin-
seguimiento-indicadores-promocion-donacion.pdf

nacional-pruebas-confirmatorias-2016.pdf

e Informe confirmatorias 2017 -2018

https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-

nacional-pruebas-confirmatorias-2017-2018.pdf

Cortesia Dra. Magda Juliana Rodriguez



https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/seguimiento-indicadores-red-departamental-implementacion-sihevi.pdf
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/promocion-donacion-sangre-y-componentes-anatomicos.pdf
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/Boletin-seguimiento-indicadores-promocion-donacion.pdf
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-nacional-pruebas-confirmatorias-2015.pdf
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-nacional-pruebas-confirmatorias-2016.pdf
https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/informe-nacional-pruebas-confirmatorias-2017-2018.pdf

Resumen

v' La medicién de la eficiencia debes estar
enmarcado en el programa de gestidon de |la
calidad y mejoramiento continuo.

v La disponibilidad de metas y de informacion
de costos son necesarias para establecer la
efectividad

v' La medicién de la efectiva exige llevar un
buen sistema de registro

v Los indicadores nacionales y regionales son

una guia

Transfusional
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v' Es necesario la correlacién de indicadores y
tomar accion

v Explorar grado de seguridad y confianza de
los donantes en la institucion que colecta

v Presupuestos disponibles y cumplimiento de
proyecciones

v' Es necesario implementar mecanismos de
educacion continua para todo el personal

responsable de |la promocidén y captacion.
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:GRACIAS POR SU ATENCION!

«No0 nos atrevemos a muchas cosas porque son dificiles, pero son dificiles

porgue no nos atrevemos a hacerlas». Séneca.

Marcela Garcia-Castro Gutiérrez
marcelagarcia.castrog@gmail.co
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