


Perfil de donantes en Latinoamérica

5.810.595 donantes voluntarios 
(46.1%)

6.793.734

donantes de reposición 
(53,9%)

Suministro de sangre para transfusiones en los países de América Latina y el Caribe 2016-2017 PAHO 2020 



Cruz, Berrios, Duque Rodríguez, Kuperman, International Collaboration for Improving Global Blood Safety 
and for Monitoring and Responding to Potential Microbial Threats (2018)



Predominio de la donación de reposición

• El paciente y su familia involucrados en la problemática de la suficiencia de la 
sangre

• Mayor descarte por ITT reactivas

• Mayor riesgo por ventanas inmunológicas

• Mayor riesgos por errores

• Sin control sobre el inventario

• Descarte excesivo o Demanda insatisfecha

• Impacto en la calidad de atención que se brinda al donante

• Disminución de la probabilidad de fidelizar donantes

• Sin capacidad de respuesta ante contingencias



Modelo de donación 100% voluntaria
La sangre es  mas segura



Modelo de donación 100% voluntaria
La sangre es oportuna



Modelo de donación 100% voluntaria
La sangre es suficiente



Premisas de LUDS

• Reconocimiento del rol del promotor comunitario

• Incorporación del trabajo en DUPLAS

• Proceso de aprendizaje compartiendo un mismo espacio (prom
comunitario/ servicios de sangre. Vinculación e intercambio.

• Evaluación de necesidades, citación con turnos

• Acuerdos de estrategias de comunicación: PARRILLA DE CONTENIDOS

• Independencia en POES

• Cierre y mejora continua

• Potenciar la visibilidad de la donación de sangre de forma simultanea en 
todo el continente en una fecha significativa

• Aprender haciendo



Junio-Agosto 
2021

7/8/21 4/9/21 2 /10/21 6/11/21 4/12/21

Planificacion
Diseño
Convocatoria
Apoyo Oficial OPS

+
Criterios  de 
Elegibilidad 
de Donantes 
de sangre

Comunicacion 
Estrategica

Situación DVS en LA
Objetivos y Metas
Organización
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Organizacion
de Colectas 
Externas

Como 
nos preparamos
GUATEMALA
COLOMBIA
CUBA

7/01/22

Envió de 
formularios 
análisis y reflexión 

19/02/22



LUDS en números
(114 respuestas de Servicios de Sangre- 74 respuestas 
de Promotores Comunitarios)

• 17 países

• 84 ciudades

• 137 instituciones

• 151 sitios de colecta
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• 11862 donantes esperados

• 13287 donantes atendidos

• 1055 donantes diferidos (7.9%)



¿Es la primera vez que el Servicio de Sangre 
organiza una colecta intra o extramuros?



¿Participo en dupla con una ONG o 
Promotor Comunitario?



¿En la habitualidad trabaja en dupla? 

Promotores comunitarios

Servicios de Sangre



¿El servicio de sangre prestó 
acompañamiento o se involucró 
desde el principio para preparar la 
Jornada?

¿Fue fácil contactar al Servicio de 
Sangre para que se unieran a LUDS 
2021? 

73: Si 1: No



¿Fue fácil encontrar un lugar para desarrollar la 
Jornada LUDS?



Dentro del Servicio de Sangre hay un equipo o persona 
con tareas especificas y exclusivas de promoción de la 
donación de sangre?



¿Quien asumió el rol de comunicar lo acordado en 
la estrategia de comunicación LUDS?



Los donantes fueron convocados a la Jornada 
LUDS por:



¿Que medio utilizaron para realizar las invitaciones 
a los donantes de sangre?



¿Utilizó las piezas, mensajes y lineamientos reflejados en 
la parrilla de contenido para difundir la Jornada LUDS?

Servicios de Sangre

Promotores comunitarios



¿Le fue fácil implementar la parrilla de contenido?

Servicios de Sangre

Promotores comunitarios



¿Visibilizó la Jornada LUDS 2021 en algún medio 
de comunicación?



¿Qué piezas o elementos de comunicación utilizaron 
para ambientar el sitio de la colecta en donde 
realizaron la Jornada LUDS?

• Las "paletas" que sostiene el donante
• Afiches, Banners
• Cartelaría alusiva. 
• Spot publicitario adaptado a la necesidad del servicio en cuanto a horario y lugar de la colecta. 
• Música funcional para crear un ambiente mas ameno y familiar.
• Cuadro de selfies.
• Pizarra y marca de la jornada en fotografías.
• Uso de la app de Roche para subir la foto del donante
• Souvenirs.
• Pendones 
• Globos
• Alfombra roja
• Toldos
• Refrigerio especial
• Unidad móvil decorada
• Banderines
• Muñecos alegóricos



¿Enviaron carta de agradecimiento a los medios de comunicación, 
autoridades u otras instituciones que les colaboraron u 
acompañaron en la Jornada LUDS 2021?



¿Hicieron seguimiento a los donantes de sangre que 
tuvieron reacciones adversas asociadas a la donación en 
la Jornada LUDS 2021?



¿Tuvieron el acompañamiento de las autoridades 
nacionales para el desarrollo de la Jornada LUDS 2021?

• Argentina 

• Bolivia

• Chile

• Colombia

• Cuba

• El Salvador

• Honduras

• México

• Nicaragua

• Panamá 

• Paraguay

• República Dominicana

• Uruguay



Con base en lo aprendido: ¿realizaron algún cambio en los 
procedimientos de convocatoria y atención de donantes?

Servicios de Sangre

Promotores comunitarios



• Necesidad de un equipo con funciones especificas para 
la promoción de la donación en los Bancos de Sangre

• La fortaleza de contar con Programas Nacionales de 
Sangre alineados con el modelo de donación de sangre 
voluntario

• Debilidad en el reporte de resultados

• Oportunidades para el agradecimiento formal y 
seguimiento de los donantes

• En muchos países fue la primera experiencia de unión 
nacional por la donación de sangre

Lecciones aprendidas LUDS 2021



Promotores comunitarios, alianzas con la comunidad, trabajo en dupla

Método y Modo

Liderazgo

Optimización en el uso de recursos

Estimación de necesidades

El paciente o sus familiares no intervienen en el proceso de promoción y captación

Modelo meta: donación 100% voluntaria



CÓMO LO HACEMOS

1. Cada promotor trabajará en dupla con un Banco de Sangre de su 

ciudad y país. 

2.  Las duplas trabajaran en la concreción de la colecta (según las 

posibilidades puede ser intra o extramuros)

3. Buscaran la locación o lugar donde van a realizar la colecta para 

recibir a los donante de sangre, teniendo en cuenta:

• Protocolos de Bioseguridad

• Lugar reconocido

• Lugar de fácil acceso para los donantes



Como lo vamos a hacer

5. Establecer  la cantidad de donantes de sangre a recibir de acuerdo a las 

necesidades/posibilidades del Banco de Sangre con el que se trabaja 

6. Empezar a trabajar con las bases de datos que tienen establecidas para invitar a los 

donantes habituales

7. Convocatoria de donantes con turno

8. Reuniones mensuales a las que deben asistir el primer sábado de cada mes (de 

agosto a diciembre) a las que deben asistir las DUPLAS. Serán de aprendizaje puesta a 

punto de la colecta, para estandarizar el servicio de atención al donante, la colecta y los 

objetivos específicos planteados. 



• La colecta de sangre es parte integral del proceso de aprendizaje 
que comenzamos hoy

• La cantidad de donantes atendidos no es el objetivo de esta 
iniciativa

• Cada Servicio de Sangre planificara su necesidad y capacidad de 
atención de donantes según sus procedimientos propios

• La convocatoria será planificada y con turnos asignados



• La colecta no necesariamente debe ser extramuros

• Cada Servicio de Sangre seguirá sus propios procedimientos 
operativos de convocatoria, atención de donantes, confidencialidad y 
hemovigilancia

• El GCIAMT pondrá a disposición diseño de piezas estratégicas de 
comunicación virtual para unificar el mensaje

• Se realizara un acuerdo de trabajo



• El link para los encuentros cambia, lo van a recibir la semana 
previa a cada una de las reuniones

• Acceso a las reuniones educativas y coordinación 2021 y 
2022: https://gciamt.org/latinoamerica-unida/

• La vía de comunicación es por mail: 
comunidadpromotoreslatam@gciamt.org

mailto:comunidadpromotoreslatam@gciamt.org


Objetivo que se suma LUDS 2022

Integrar y convocar a donantes y promotores jóvenes, revisar nuestras 
métricas y practicas actuales



Fechas importantes

• Reunión sábado 3 de septiembre 2022: Objetivos, Fundamentos, Método de Trabajo

• Reunión sábado 8 de octubre de 2022: Aspectos específicos para la atención de donantes jóvenes 

(Elegibilidad, Prevención de RADS)

• Reunión sábado 5 de  noviembre de 2022: Estrategias para la convocatoria de donantes jóvenes

• Reunión sábado 3 de diciembre: Parrilla de Comunicación LUDS 2022, Últimos ajustes

• Jueves 15 de diciembre: 2 Colecta LATINOAMERICA UNIDA DONA SANGRE

• 17 al 20 de diciembre: envío de formularios de reflexión



Se parte de 
LUDS 2022!


