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Objetivos 

1. Describir Protocolos de 

evaluación y contacto para 

la retención de donantes de 

fenotipo especial. 

2. Enfatizar el uso de los 

medios sociales y 

campanas digitales.

3. Revisar el apoyo del equipo  

para el éxito del programa.  



¿Qué es un donante raro o especial?
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Una persona cuyos 
glóbulos rojos carecen 
de un cierto antígeno 
de alta incidencia o 
una combinación de 
varios antígenos 
comunes hacen que la 
sangre sea única.



Criterios (ARDP)

Donantes pocos comunes y Raros

• Grupo O, A, B 

1- R1,R2, RO, r.

Ademas :
– Fy(a-) o Fy(b-)

– Jk(a-) o Jk(b-) 

– S- o s-; K-

2- R1, o  R2, Fy(a-b-), K-

• Negativo para un 

antigeno de alta 

prevalencia. 

• Variantes de RH

• Deficiencia IgA

• Antigeno

plaquetario: (PLA1) 

o  HLA. 



Criterios American Rare

Donor Program (ARDP)

Donantes Raros

Negativo para 

antígeno de alta 

prevalencia, 

cualquier ABO/Rh 



Evaluando conocimiento ( falso /verdadero) 
Donaciones poco communes / raras

1. Di(b-)

2. R1 (Dce) Fy(a+b+) Jk(a+b-)   

S+s-

3. R2, Fy(a-b-); Jk(a-b+) S+s-; M-

4. Lu(b-) Jk(a+b+) 



Como conseguir donantes pocos 

comunes y especiales.  

• Realizar fenotipos de donantes 

periódicamente.

• Campanas especiales en grupos 

dirigidos.

• Genotipo en donantes fidelizados.

• Pacientes con anticuerpos contra 

antigenos de alta prevalencia y 

mezclas difíciles. 

• Familiares del paciente con 

anticuerpos. 



Algoritmo de evaluacion
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Trazabilidad del donante

Seguir la donacion.



Siguen conmigo……..



Reclutamiento

 Profesionales claves. 

 Hacen el contacto.

 Pagina en el web especial 

para los donantes- Codigo

QR.

 Planean la recolección en 

la ubicación mas 

conveniente para el 

donante.

 Horario flexible

 Excelente comunicación 
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Historia del paciente en la campana. 

Anti-Inb
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1. Organizacion y 
buen plan de 
alcanze.

2. Lugar de coleccion.

3. Promocion: medios
sociales, panfletos, 
fliers.

4. Embajador de la 
campana- Capitan



Embajador de la causa. 

Famoso jugador de Pittsburg: San Antonio H

Heroes de la comunidad

• Empatia con la 

comunidad.

• Donadores en el 

grupo especial 

identificado

– Algoritmo de contacto. 

• Creacion de grupo 

Facebook y otros

medios sociales.  



Personalidades de  sangre Rara

“No todos actuan igual “ 



Cómo logramos que vuelvan 

 Constante Comunicación

Medios sociales 

Texto, correo 
electrónico.

Relaciones 
interpersonales 
frecuentes con nuestro 
equipo. 

Contactos bien 
planificados 

m

Adroll

YouTube

TikTok

SnapChat

NextDoor

Facebook

Instagramm

Twitter

Google

Microsoft



Contacto Digital frecuencia-

automatizado.

• Correo electrónico : 7 días después de la 

donación, informándoles que es un donante 

especial y que necesitamos que regresen

• Correo electrónico : 63 días después de la 

donación y si aún no ha vuelto a donar. 

• Correo electrónico y texto  : 90 días desde la 

última donación y si no ha vuelto a donar.

• Correo mensual: 120 días desde la última 

donación – carta
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Creatividad

Medios Sociales



Creatividad : Material especial. 



Emails y texto dirigidos y educativos . 



Material de mercadeo- Temas modernos



Durante Recoleccion de Sangre.

 Ambiente físico y profesional adecuado

 Excelente atención y hacerlo sentir muy especial ya que 
pertenece al club de los donantes raros.

 Explicar al donante el valor critico de su donación.

 Educarlos de la necesidad y los beneficios para ellos

 Fidelizarlos y darle una nueva cita para futura donación.

 Educamos y reeducamos al personal en servicio de 

atención-al consumidor. 



Reconocimiento post donacion
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Medidas y control del exito del programa

16 Appts 
per Day AVG

350 % mas que  pre-campana 

56 Appts per 
Day AVG



Conectando donantes y

pacientes

• La sangre llega a los hospitales con 
etiquetas Message My Donor con el 
numero de donación.

 El paciente o un familiar sigue las 
instrucciones de la etiqueta:

 Visita MessageMyDonor.com

 Ingresa el número de código de barras 
en la etiqueta

 Escribe el mensaje y envia a OB

________________________

• OneBlood revisa todos los mensajes antes 
de enviarlos al donante
 Donante recibe el mensaje por correo 

electrónico

 Nunca contacto paciente donante



Mensajes recibidos

1. Estoy sentada junto a mi esposo mientras se infunde su segunda unidad de 
sangre.. Tiene que usar una sangre especial y las suyas son una 
combinación perfecta. Su donación literalmente está salvando la vida de mi 
esposo mientras espera su segundo trasplante de médula ósea. Gracias por 
preocuparte y por tomarte el tiempo de dar un regalo tan especial a alguien 
que no conoces. En el mundo de hoy, esto no sucede a menudo y estamos 
verdaderamente bendecidos y agradecidos por ustedes . Cuando te mires en 
el espejo saluda a un verdadero héroe.

2. Un sincero agradecimiento a usted por donar su sangre. Mi familia 
también te lo agradece. Te deseo a ti y a tu familia un gran día 
👍☺️❤️

3. ¡Gracias por su generosa donación! Soy anestesiólogo y administré su regalo 
a una paciente mientras se sometía a una cirugía de trasplante de corazón. 
Los procedimientos médicos complicados como este simplemente no serían 
posibles sin donantes generosos como usted. Eres un verdadero héroe!
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Objetivo-Programa

de Donantes Raros

Bono y apoyo
Registro en el Programa de 

donantes Raros



Los donantes se mantienen interconectados

a travez del programa de donantes raros. 



Objetivo final...pacientes.

• Paciente femenina, 34 anos de edad, embarazo de 8 meses. 

Ingreso a la emergencia con placenta previa y sangramiento. 

• Hemoglobina de ingreso: 5 g/dL, 1 unidad de RBC  transfundida de 

emergencia.

• Pruebas pre-transfusionales : A Pos, rastreo y prueba de compatiblidad : 

positivas.

Identificacion anticuerpos : anti-c, -k(cellano), -

Fya.

• Dos dias post – transfusion : eluato positivo: anti-c.

• Muestra hemolizada: Hgb : 3 g/dl  

• Cual es la causa de la hemolysis ??

• Proximo paso transfusional? 



Conclusiones

Mantener donantes pocos comunes y raros. 

• Excelente atencion al donante. 

• Medios sociales y campanas digitales.  

• Seguimiento,  persistencia y continuidad del 
programa. 

• Creatividad. 

• Mediciones del exito, fallas y  oportunidades.

• Trabajo en equipo y contacto personal 
especializado. 

• Embajadores y pacientes. 
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Objetivos 

• Describir Protocolos de 
evaluación, contacto y 
retención donantes de 
sangre poco común y rara.

• Enfatizar el uso de los 
medios sociales y 
campanas digitales.

• Revisar el apoyo del equipo 
de trabajo en el éxito del 
programa.  



PACIENTES EN NECESIDAD DE TRANSPLANTE DE MEDULA OSEA

• EL FONDO MUNDIAL DE MEDULA OSEA ES UNA RAMA

DEL REGISTRO DE MEDULA OSEA DEL CARIBE (CBMR) 

• AYUDA A LOS PACIENTES DE LA REGIÓN DEL CARIBE, 

LATINOAMÉRICA Y OTRAS ÁREAS QUE NECESITEN

UN TRASPLANTE DE MÉDULA ÓSEA.

• INFO@CARIBBEANMARROW.ORG

• WWW.WORLDMARROWFUND.ORG

• FACEBOOK :  CARIBBEAN BONE MARROW REGISTRY

COMO AYUDAR AL GRUPO

• COMPRANDO EN AMAZONSMILE

(SMILE.AMAZON.COM) – LA 

COMPAÑÍA DONA 0.5% DE SU 

COMPRA A CBMC PARA APOYAR 

LAS CAMPANAS .

• REFERIR CASOS QUE NECESITAN 

APOYO.

mailto:info@caribbeanmarrow.org
http://www.worldmarrowfund.org/
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Gracias por tu atencion

Nancy.Benitez@oneblood.org
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