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Objetivos

1. Describir Protocolos de
evaluacion y contacto para
la retencion de donantes de
fenotipo especial.

2. Enfatizar el uso de los
medios sociales y
campanas digitales.

3. Revisar el apoyo del equipo
para el éxito del programa. n
O

oneblood

Share your power.
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ll ; Qué es un donante raro o especial?

Una persona cuyos
ﬁlobulos rojos carecen
e un cierto antigeno

de alta incidencia o
una combinacion de
varios antigenos
comunes hacen que la
sangre sea unica.
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Criterios (ARDP)
Donantes pocos comunes y Raros

 Grupo O, A, B

1- R1,R2, RO, . * Negativo para un
== antigeno de alta
i I I R prevalencia.

N T T I T * Variantes de RH

Ademas ° « Deficiencia IgA

— Fy(a-) o Fy(b-) « Antigeno
— Jk(a-) 0 Jk(b-)

plaquetario: (pLA1)

- Sosske o HLA.

2R, , R, Fy(a-b-), K-
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N Criterios American Rare
Donor Program (ARDP)
Donantes Raros

Negativo para
antigeno de alta
prevalencia,
cualquier ABO/Rh
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Evaluando conocimiento ( falso /verdadero)
__ Donaciones poco communes / raras

1. Di(b-)

2. R1 (Dce) Fy(a+b+) Jk(a+b-)
S+S-

3. R2, Fy(a-b-); Jk(a-b+) S+s-; M-

4. Lu(b-) Jk(a+b+)
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Como conseguir donantes pocos
comunes y especiales.
« Realizar fenotipos de donantes
periodicamente.
« Campanas especiales en grupos
dirigidos.
« Genotipo en donantes fidelizados.

« Pacientes con anticuerpos contra
antigenos de alta prevalencia y
mezclas dificiles.

« Familiares del paciente con
anticuerpos.
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lll Algoritmo de evaluacion

Prueba

! vV 4 o >
Segunda‘donacion \
Evaluarjotros|sistemas
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Molecular /4
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Trazabilidad del donante

neBiood |
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* Rolforomce Laby
P B Rreference Lab Donor Administratios
* Logout
= Donor Inguicy I
. CMV Inguiry

Reference Lab Reports “

= 1LPA Romoval

* Export to HOLL
* Rare Units Remmoval

* Reference Lsb
Reports

* Reference Lab Donar
Administration

Sequir la donacion.
|

filood Typa o Facaar
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Reclutamiento

Y

Profesionales claves.

Hacen el contacto.

% Pagina en el web especial
para los donantes- Codigo

QR. IEI- EI

oL

A\

=1 =
» Planean la recoleccion en

la ubicacion mas
conveniente para el
donante.

Horario flexible
Excelente comunicacion

YV VYV
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Historia del paciente en la campana.

- Anti-Inb

1. Organizaciony
buen plan de

+ " Zainab, a 2-year-old South Florida girl ad I canze.
~  battling an aggressive form of cancer,
is in need of extremely rare blood.

2. Lugarde coleccion.

3. Promocion: medios

sociales, panfletos,

DONATE OR HOST A fli
BLOOD DRIVE TO HELP Iers.

4. Embajador de la
OLifeStream campana- Capitan

GIVE HOPE | GIVE LIFE | GIVE BLOOD

oneblood

Share your power,

800.879.4484 | LSTREAM.ORG
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Embajador de la causa.

Famoso jugador de Pittsburg: San Antonio H
Heroes de la comunidad

rrs ; v .-.-.v.v.v".' .'.v.v.v.'.'.'

L

...... t0000000000

‘ynnOOOGS‘Q@QQQ,Q.Q_,‘, |
rees 0000000000000 ED

 Empatia con la
comunidad.

 Donadores en el
grupo especial
identificado
— Algoritmo de contacto.

« Creacion de grupo
Facebook y otros
medios sociales.

Santonto Hotmes

ailio®  ooconurr ONEDIOOA
) @8
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Personalidades de sangre Rara
“No todos actuan igual

Private Antigens Battle jgsei
We're

I'mrare! No, I'm Hell, I'm all

, rarer! therarest! unique!

)

Buzzle com

Stobo Swann Levay Webb
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Como logramos que vuelvan

» Constante Comunicacion

“*Medios sociales ¢

X 1
cloctronico. o) >
» Relaciones Q @
Interpersonales
frecuentes con nuestro ~
caino. - G (D
» Contactos bien - O O
planificados
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Contacto Digital frecuencia-
automatizado.

* Correo electronico : 7 dias después de la
donacion, informandoles que es un donante
especial y que necesitamos que regresen

« Correo electronico : 63 dias despueés de la
donacion y si aun no ha vuelto a donar.

 Correo electronico vy texto : 90 dias desde la
ultima donacion y si no ha vuelto a donatr.

« Correo mensual: 120 dias desde la ultima
donacion — carta

oneblood ()
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ARE YOU A

DONOR?

oneblood ()

SOME PATIENTS REQUIRE
BLOOD DONORS.
(o] ]

oneblood )

oneblood ()

Creatividad

Medios Socia

RARE DONORS
SAVE LIVES.
YOU

oneblood ()
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Those with sickle cell

disease have a higher
risk for infections.
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TYPICAL BED SCHLE SR
B0 AL MO0 CHL
Lives for Lives for
120 days. 10-20 days.
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Hemoglobin electrophoresis
is the blood test used to
diagnose sickle cell disease
and sickle cell trait

he prevalence of selzures in children
with sickle coll Jiocso = 10 times 1hot
)l popaation
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Common pain triggers
for people with sickle cell:
+ Stress
+ Extreme
temperatures

+ Overexertion
+ Dehwydration
» Menstrual cycle

oneblood ()

The hemoglobin mutction
oo rogs to form in red

Blocd cells, transforming then
from round to sickde shaped.
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Sickle cell disease can cause
serious complications in
argans throughout the body.
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Peopke with sickle cell
dissase must see their
doctor regulariy and recehs
comprehensive care.

oneblood )

- 8 ~ 8

- Ll -
A LS A

Sichie coll disecse offects pecple
diffarantly. Some May sxXparsncs
ane poin erish spiscde a yeor. Othars
aY SXpETencE one per manth

oneblood ()



Il Creatividad : Material especial

for your past donation with OneBlood! Through
screening completed after your donation, we found that
you can help us meet a spedial need!

You are a perfect match for specific sickle cell patients

throughout our hospitals.

YOU ARE A

* SICKLE CELL*

‘#

Because your blood is critically important to the health
of these patients, we encourage you to donate regularly.

You are eligible to donate again on:

[INSERT DATE]

Please consider donating as soon as you are eligible,
and as regularly as possible to meet this special need.

Visit oneblood.org/sickle for more information.

To find 0 Big Red Bus® or donation center neor you
of to make on oppointment, coll LBBB.9. DONATE
(1888 936 6283) or visit oneblood.org/sicide.

This comemunication &5 not reisted 4 0 medicat concen
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YOUR DONATION
IS NEEDED NOW!
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Il Emailsy texto dirigidos y educativos .
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SICKLE CELL PATIENTS NEED s s > L S " {‘ .
YOUI “ERO | B Pt

Less than 1% of eligible African Americans donate blood

»

‘ YOU COULD BE HIS §

x
-

#DonatedLife
Meet Za'Quis

Thank you for being a Sickle Cell Hero. Blood transfusions let Za'\Quis be a kid.
Sickde coll patients need your specific blood to survive. Please consider

P je cell pat donating as s00n as possibie.
You are eligible 1o donate blood again, and sickle cell patients in our When Za\Quis experienced his first sickle col pain crisis at just 3 yoars

region’'s hospitals need your support now.

Because your blood Is crit t
ploase consider scheduling your next donation appointment today. know sickle cell patients often require multiple blood transfusions

i and ina Soon [’
0id, he was up Sl right, sick and eareaming i agony. sher, he Schedule your appointment 1o donate, and encourage your family and

received his first blood transfusion to help relieve his immense pain friends 1o follow your load. It means o much 10 50 many.

Ever since Za'Quis was bom, the family has tried to stay active with local

sickle cell groups and activities and connect with other patients. They

ally important to the health of these pal

throughout their lives, and they want 1o encourage the community 1o step

1D REQUIRED

oneblood.or
|-ua&9-munrgs OnengOg
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Material de mercadeo- Temas modernos
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“SICKLE CELL IN THE PARK”

BLOOD DRIVE AND HEALTH FAIR

«»‘ \}
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’.ﬁs.
s

July 13. 2019 5:00 PM to 8:00 PM Cascade Park @ the Capital City Amphitheater
*Free Food, Drinks, Music and Much More*
African Americans hold a unique power to save lives through blood
donation!

Individuals who receive blood from those who are genetically similar
to them have a lowered risk of complications.

African Americans are more likely to be a match for the majority of
individuals with sickle cell disease.

*HOWEVER*

African Americans are among the lowest pool of blood donors in the
Nation.

LET’S CHANGE THIS TOGETHER!!

Questions, Vendor Set-up? Call the Sickle Cell Foundation @ (850) 222-2355




gm Durante Recoleccion de Sangre.

Ambiente fisico y profesional adecuado

Excelente atencion y hacerlo sentir muy especial ya que
pertenece al club de los donantes raros.

Explicar al donante el valor critico de su donacion.
Educarlos de la necesidad y los beneficios para ellos
Fidelizarlos y darle una nueva cita para futura donacion.

Educamos y reeducamos al personal en servicio de
atencion-al consumidor.

VY VYV

YV VYV VY
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Reconocimiento post donacion

Pases d, Comunicacién frecuente
Cine; ) (cumpleaiios,
1 , L] L] s
conciertos festividades)
D) bOlsOs

Share your unique

:;?';;::S;;:;:V::;gmamlllﬁg%
C{CEPTIONAL®:
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lll Medidas y control del exito del programa
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Conectando donantes vy
pacientes

« La sangre llega a los hospitales con
etiquetas Message My Donor con el
numero de donacion.

*» El paciente o un familiar sigue las
instrucciones de la etiqueta:

% Visita MessageMyDonor.com

% Ingresa el numero de codigo de barras
en la etiqueta

*» Escribe el mensaje y envia a OB

MESSAGE &3
MY DONOR

ph
gy 1

llllllllllll

Wi

* OneBlood revisa todos los mensajes antes
de enviarlos al donante

+ Donante recibe el mensaje por correo
electronico

* Nunca contacto paciente donante

oneblood ()



lll Mensajes recibidos MY DONOR

1.

"MESSAGE

Estoy sentada junto a mi esposo mientras se infunde su segunda unidad de
sangre.. Tiene que usar una sangre especial y las suyas son una
combinacion perfecta. Su donacion literalmente esta salvando la vida de mi
esposo mientras espera su segundo trasplante de médula 6sea. Gracias por
preocuparte y por tomarte el tiempo de dar un regalo tan especial a alguien
que no conoces. En el mundo de hoy, esto no sucede a menudo y estamos
verdaderamente bendecidos y agradecidos por ustedes . Cuando te mires en
el espejo saluda a un verdadero héroe.

. Un sincero agradecimiento a usted por donar su sangre. Mi familia

también te lo agradece. Te deseo a ti y a tu familia un gran dia
wQ

jGracias por su generosa donacion! Soy anestesiologo y administré su regalo
a una paciente mientras se sometia a una cirugia de trasplante de corazon.
Los procedimientos médicos complicados como este simplemente no serian
posibles sin donantes generosos como usted. Eres un verdadero héroe!
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Bono y apoyo

Registro en el Programa de

donantes Raros

E| Programa de Donantes Raros de
los Estados Unidos (ARDP) es un
programa cooperativo de la Cruz
Roja Americanay la Asociacion
Estadounidense de Bancos de
Sangre (AABB). El ARDP existe para
garantizar que los pacientes con

necesidades de sangre poco comunes
puedan encontrar sangre rara
coincidente cuando lo necesiten.

80,000 donantes raros en los Estados
Unidos

onebloon
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Los donantes se mantienen interconectados
a travez del programa de donantes raros.

=

03 PROGIAM

ARDP Member IRLs by State

87 members (2016) > 5 ARDP Members per State
2-4 ARDP Members per State
1 ARDP Member per State

AMERNAN RARE

>

Brazil, ltaly & Kuwait =
Map created by

Geralyn Meny, MD

Manigly, M, Fludd, DR, Nance, SJ. Rare Donor Engagement with American Rare Donor Program (ARDP)
Transfusion 2017 ;57 (SupplS3):225a.

Map shows relocations of 50 Random Donors from Reply Card Information
A AN A 4. 48 4 4 ] v v
o




Objetivo final...pacientes.

« Paciente femenina, 34 anos de edad, embarazo de 8 meses.
Ingreso a la emergencia con placenta previa y sangramiento.

« Hemoglobina de ingreso: 5 g/dL, 1 unidad de RBC transfundida de

emergencia.
* Pruebas pre-transfusionales : A Pos, rastreo y prueba de compatiblidad :
positivas.
» ldentificacion anticuerpos : anti-c, -k(cellano), -
Fya.

* Dos dias post — transfusion : eluato positivo: anti-c.
* Muestra hemolizada: Hgb : 3 g/dI
 Cual es la causa de la hemolysis ??

« Proximo paso transfusional?

oneblood ()



Conclusiones
Mantener donantes pocos comunes y raros.

 Excelente atencion al donante.
* Medios sociales y campanas digitales.

« Seguimiento, persistenciay continuidad del
programa.

e Creatividad.

* Mediciones del exito, fallas y oportunidades.

* Trabajo en equipo y contacto personal
especializado.

 Embajadores y pacientes.

oneblood ()
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Objetivos

* Describir Protocolos de
evaluacion, contacto y
retencion donantes de
sangre poco comun y rara.

» Enfatizar el uso de los
medios sociales y
campanas digitales.

* Revisar el apoyo del equipo
de trabajo en el éxito del

programa. n
O

oneblood

Share your power.
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PACIENTES EN NECESIDAD DE TRANSPLANTE DE MEDULA OSEA

* EL FONDO MUNDIAL DE MEDULA OSEA ES UNA RAMA COMO AYUDAR AL GRUPO
DEL REGISTRO DE MEDULA OSEA DEL CARIBE (CBMR)

*  AYUDA A LOS PACIENTES DE LA REGION DEL CARIBE, * COMPRANDO EN AMAZONSMILE

LATINOAMERICA Y OTRAS AREAS QUE NECESITEN (SMILE.AMAZON.COM) — LA
COMPANIA DONA 0.5% DE SU
COMPRA A CBMC PARA APOYAR
X LAS CAMPANAS .

UN TRASPLANTE DE MEDULA OSEA.

* REFERIR CASOS QUE NECESITAN
APQOYO.

* FACEBOOK : CARIBBEAN BONE MARROW REGISTRY


mailto:info@caribbeanmarrow.org
http://www.worldmarrowfund.org/
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Gracias por tu atencion

Nancy.Benitez@oneblood.org
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