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Hemocentro
y la region Este
del Uruguay
Jruguay
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Region Este

Cerro Largo, Lavalleja,
Maldonado, Rocha y
Ireintay [res.

Poblacion permanente
425.000

[emporada Estival

1.000.000
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MHemocentro
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El rol del
Hemocentro

» Organizar y racionalizar 10s recursos

« Aprovechamiento de los Hemocomponentes

« Mayor beneficio para los pacientes

« Alto nivel de seguridad

« Disminucion de los costos de produccion

o Llevar adelante programas de sensibilizacion,
captacion y fidelizacion de donantes.
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MHemocentro

Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Nuevo modelo
de centralizacion de recursos
sanguineos en Uruguay

Al No existir antecedentes, la
implementacion de este
Nnuevo centro, debera tener
caracteristicas diferenciales
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comenzar un nuevo modelo,
ser diferentes.
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

=Xperiencia de Uruguay en Hemovigilancia
Necesitamos Donantes!!
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El desafio de la captacion
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La captacion de donantes de sangre
siempre ha sido un desafio para cualguier
hemocentro, banco de sangre u hospital.

L a necesidad permanente de obtener

el recurso sanguineo en nuestro continente,
depende exclusivamente de la voluntad

del individuo gue quiera donar.
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MHemocentro

Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

La fidelizacion como estrategia

| a fidelizacion consiste en obtener la lealtad de donantes
ganados, gue continuan haciendolo frecuentemente gracias a
las experiencias positivas gue han tenido en la institucion.

Para esto, es necesario un conjunto de interacciones que
desarrollaran una relacion de confianza a largo plazo.
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MHemocentro

Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

Captaciony
fidelizacion
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MHemocentro

Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente

e /. confirmacion de reserva

Captaciony
fidelizacion
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MHemocentro

Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente

e /. confirmacion de reserva

48 hs. antes VR«

Captaciony
recuerda al donante
||||. —® | \orario de asistencia

fidelizacion

IVR - Respuesta de Voz Interactiva
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MHemocentro

0 Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente

e /. confirmacion de reserva
Captaciony 48 hs. %melsé\/R*
: : . < recuerda al donante
fidelizacion ,|||. —® 1 0orario de asistencia

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re- agenda

e Cancela: se le confirma accion

IVR - Respuesta de Voz Interactiva
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MHemocentro

o Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente

e /. confirmacion de reserva
Captaciony 48 hs. %melsé\/R*
: . . < recuerda al donante
fidelizacion ,|||. —® 1 orario de asistencia

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re- agenda

e Cancela: se le confirma accion

IVR - Respuesta de Voz Interactiva

Se efectua la donacion
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MHemocentro

Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Captaciony
fidelizacion

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente
/. confirmacion de reserva

48 hs. antes IVR*
recuerda al donante
horario de asistencia

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re-agenda

e Cancela: se le confirma accion

« De acuerdo a
respuesta recibida,
VR envia alerta a
area de
Hemovigilancia

« Encuesta de
satisfaccion

VR consulta 24 hrs.
despues, estado del
donante
(Hemovigilancia)

IVR - Respuesta de Voz Interactiva

Se efectua la donacion
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Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente
/. confirmacion de reserva

Captaciony 48 hs. antes C;\/R*
Se notifica a donante ﬁdelizaCi()n %e(g;rgﬁ(r) geaasgpeanﬂg%

cuando su sangre fue

utilizada .\

« De acuerdo a
respuesta recibida,
VR envia alerta a
area de
Hemovigilancia

« Encuesta de
satisfaccion

VR consulta 24 hrs.
despues, estado del
donante
(Hemovigilancia)

IVR - Respuesta de Voz Interactiva

Se efectla la donacion
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MHemocentro

Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re-agenda

e Cancela: se le confirma accion



Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

El sistema envia
automaticamente

e /. confirmacion de reserva

Se saluda al donante
en su cumpleanos o— l @

Captaciony 48 hs. antes C;\/R*
Se notifica a donante ﬁdelizaCi()n %e(g;rgﬁ(r) geaasgpeanﬂg%

cuando su sangre fue

utilizada .\

« De acuerdo a
respuesta recibida,
VR envia alerta a
area de
Hemovigilancia

« Encuesta de
satisfaccion

VR consulta 24 hrs.
despues, estado del
donante
(Hemovigilancia)

IVR - Respuesta de Voz Interactiva

Se efectua la donacion
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Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re-agenda

e Cancela: se le confirma accion



Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Ingreso del voluntario
por reserva WEB
Hemocentro

Sistema de Registro de oz
Interactivo contacta 'y agenda a
donantes aptos para volver a
donar

El sistema envia
automaticamente
/. confirmacion de reserva

Se saluda al donante
en su cumpleanos o—

Captaciony 48 hs. antes C;\/R*
Se notifica a donante ﬁdelizaCi()n %e(g;rgﬁ(r) geaasgpeanﬂg%

cuando su sangre fue

utilizada .\

« De acuerdo a
respuesta recibida,
VR envia alerta a
area de
Hemovigilancia

« Encuesta de
satisfaccion

VR consulta 24 hrs.
despues, estado del

donante , y
(Hemovigilancia) Se efectua la donacion

IVR - Respuesta de Voz Interactiva
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Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re-agenda

e Cancela: se le confirma accion



Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

Departamento de Promocion coordina Ingreso del voluntario
y confirma dia y hora seleccionada por por reserva WEB
donante y lo ingresa al sistema de Hemocentro

reservas .\

Sistema de Registro de oz
Interactivo contacta'y agenda a
donantes aptos para volver a
donar

El sistema envia
automaticamente
/. confirmacion de reserva

Se saluda al donante
en su cumpleanos o—

Captaciony 48 hs. antes C;\/R*
Se notifica a donante ﬁdelizaCi()n %e(g;rgﬁ(r) geaasgpeanﬂg%

cuando su sangre fue

utilizada .\

« De acuerdo a
respuesta recibida,
VR envia alerta a
area de
Hemovigilancia

« Encuesta de
satisfaccion

VR consulta 24 hrs.
despues, estado del
donante
(Hemovigilancia)

IVR - Respuesta de Voz Interactiva

Se efectua la donacion
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Ceniro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

e Donante confirma: el sistema envia
recomendaciones para donar

e Modifica reserva: se re-agenda

e Cancela: se le confirma accion



Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Pasos 6y 7 del proceso
Hemovigilancia y Fidelizacion
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Proceso del Sistema de captacion y fidelizacion del Hemocentro

X

. De acuerdo a (P %é%lpf’

Captaciony
fidelizacion

respuesta recibida,
I}/R envia alerta a (P
area de

Hemovigilancia
- Encuesta de ~—
satisfaccion

. [VR consulta 24 hrs.
después, estado del
donante
(Hemovigilancia)

IVR - Respuesta de Voz Interactiva
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

24 horas despues de donar se efectua la llamada al donante vy
se le ofrece un menu de opciones para gue indigue su estado.

Tiene Hematoma

« Dolor en sitio de Puncion
. Fliebre, vomitos o diarrea
« NO Tiene Problemas
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

. Tiene Hematoma
« Dolor en sitio de Puncion
. Flebre, vomitos o diarrea
« NO Tiene Problemas
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

e [lene Hematoma

. Dolor en sitio de Puncion
. Fliebre, vomitos o diarrea

« NO Tiene Problemas
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

e [lene Hematoma

« Dolor en sitio de Puncion

. Fiebre, vémitos o diarrea v
« NO Tiene Problemas
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

e [lene Hematoma

« Dolor en sitio de Puncion

. Fiebre, vémitos o diarrea v
« NO Tiene Problemas
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

ro

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

Tiene Hematoma

« Dolor en sitio de Puncion

. Fiebre, vémitos o diarrea
« NO Tiene Problemas

<

Seleccionada esta opcion, el sistema emite una alerta via SMS
con toda la informacion del donante hacia el departamento de

Hemovigilancia, para gue desde alli se realice el seguimiento %
necesario.
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia Opciones

De acuerdo a la seleccion del donante es la respuesta emitida.

e [lene Hematoma

« Dolor en sitio de Puncion
. Flebre, vomitos o diarrea
 No Tiene Problemas
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Hemovigilancia resultados 2022

Hematoma = Dolor
1000

750

500

250

L lamadas respondidas

registradas por el IVR —
0

Fiebre = Sin Problemas

niro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Enero Febrero Marzo Abril
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niro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

Hemovigilancia resultados generales 2022

Hematoma

7.4% Dolor
3.89, Fiebre, Vomito Diarrea
0.7%

| lamadas respondidas
registradas por el VR

No tiene Problema
88.2%
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Centro Regional de Medicina Transfusional de Maldonado

La innovacion permite mejorar los procesos
y brindar mejores servicios.
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