® Congreso Colombiano
de Bancos de Sangre y Medicina
Transfusional
Congreso Iberoamericano

Nuevamente juntos, innovando
para fortalecer capacidades

-nVenidos!

Ana Lucia Cabezas B. \

Promotora por conviccion de la DVS

ENTRENADORA DE VIDAS \ \ \
Comunicadora Social

Especialista en Comunicacién Estratégica Organizacional

Mentoring & Training Coach, Certificada Master en PNL

Certificada como Coach de Personas, Ejecutivo y de Equipos LMC , /
Lider Facilitador Profesional en Coaching - LFPC /ICL

Certificacion Internacional en Gestion de Emociones PUJ

Lider en procesos de Humanizacién en servicios de salud.

Especialista en Promocién de la Donacién Voluntaria de Sangre
Directora | SEA ASESORES

GCIAMT

Acobasmet

Asociocion Colombiona de Boncos de Sangre y Medicina Transfusional



iGracias! Hoy

celebramos la vida,

el estar aqui, por la
inversion de tiempo,

compromiso e interés. J:l

RECONOCIMIENTO - ARMONIA

GENERACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

conexion emocional

Acobasmet ~ GCIAMT




"De la memorabilidad en el
servicio a la generacion de
experiencias significativas
en pos de la fidelizacion del
donante de sangre’.
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Competencia Competencia
técnica — / metodolégica
(Saber) 'I (Saber hacer)
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Competencia de
accién
profesional

del PROMOTOR

Competencia || J Competencia
participativa personal

(Saber estar) "‘——-I \*\J"__- (Saber ser)




Habilidades

v' Comunicativas - conversacionales
v" Comunicacion digital
v’ Estrategias Educomunicativas

v Relacionales: conexiones

Vinculos de credibilidad

EXPERIENCIAS POSITIVAS Y
TRASCENDENTES

Grupo Cooperativo Iberoamérianodé Medicina Transfusional

Acobasmet
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Punto de partida

3
»
MEMORABILIDAD

GCIAMT
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Parte de Ml
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“El arte de crear conexiones
humanas que generan
experiencias apreciativas”

PERCEPTORES que debemos cautivar con sensaciones, basadas en atributos fisicos, y con
emociones, metdforas e historias, basadas en atributos psicologicos y sociologicos.



s0 Colombiano
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Elementos de la comunicacion

Cédigo

1
l

¢ Qué problemas

| | consideras que

s Bl tenemos las personas
| en la comunicacién?

Emisor
(Hablante, escritor)

Referente
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conversacionqa

Emocion

La comunicacion:
El arte de crear conexiones:

experiencias apreciativas y
significativas

GCIAMT

Acobasmet

Asociocion Colombiona de Boncos de Sangre y Medicina Transfusional

Accién

Resultado
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:Como me siento
en este preciso momento?




Transfusional
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ab Mi reto S

ESIA HISIORIA

Por mas conversaciones - T, CONTINVARA .
apreciativas que generen 4 HASIA_ CUAND:
conexiones emocionales N 0S VOLVAMOS®
para crear experiencias | A EN cO NIRAR
significativas para el ;

donante de sangre.

Muchas Gracias...
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