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Una ecuacion irresoluble: Espaiia
vuelve a liderar la UE en
longevidad y baja natalidad -

La region con una mayor esperanza de vida es Madrid, con 85,7. Una de las cuatro, junto a

Trento, Bolzano y Estocolmo) que supera la barra de los 85.

Total fertility rate, 2024 Life expectancy at birth, 2024
(live births per woman) (by NUTS 2, in years)
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ESPERANZA DE VIDA
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TOTAL NACIONAL

20, D donaciones

por 1000 habitantes

PRODUCCION DE SANGRE TOTAL - ANO 1984
EXTRACCIONES/1000 HABITANTES
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ESPANA
1984

MAPA
AUTONOMICO

777 >17 < 20 extr
/A por 1000 h
’/// >20 <27 exir.
por 1000 h
’ > 27 extracc.
por 1000 h

Fuente: “Transfusion en Espana: algunos instrumentos de planificacion”. Ministerio de Sanidad y Consumo.
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161 >22 millones >3 mil millones
paises unidades recolectadas personas cubiertas

PROGRAMAS DE SANGRE CRUZ ROJA/MEDIA LUNA ROJA EN EL MUNDO
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1985 e
Il. LA DONACION DE SANGRE
Articulo 3

1. La donacion de sangre o de algunos de sus componentes
es el acto de someterse a su extraccion para destinarla a la
transfusion o a la obtencion de derivados terapéuticos. Cons-
tituird siempre un acto de caracter voluntario y_gratuito vy,
consecuentemente, en ningun caso existird retribuciéon eco-
nomica para el donante, ni se exigira al receptor precio algu-
no por la sangre donada. Deberé realizarse bajo control o vigi-
lancia médica y cumpliendo los requisitos, condiciones
minimas y garantias que se sefialan en el presente Real Decre-
to y en las normas de su desarrollo.

Articulo 9
Por su dmbito de actuacion y por las funciones que desarro-
llan, los Bancos de sangre se clasifican en:

a) Centros Comunitarios de Transfusion.

-

DECRETO 194571985, de 9 de octubre por el

regula la hemodonacidon y los Bancos de

Articulo 7
1. Se consideran Asociaciones o Hermandades de donantes
de Sangre aquellas que, mediante la organizacion adecuada ,

se propongan como fines la promocion altruista y desintere-
sada de la donacion de sanﬁre, la incorporacion de volunta-

rios para su practica habitual y el fomento de la solidaridad
|
entre los miembros a los anteriores efectos.

Las Asociaciones de Donantes de Sangre colaboraran en las
camparas a que hace referencia el apartado b) del articulo 4.
2. La constituciéon de Asociaciones o Hermandades de
Donantes de Sangre sera fomentada por 10s Organismos ofi-
ciales de la Administracion, que colaborardn a su manteni-

miento y pmgre|sivn desarrollo, y se ajustara a los establecido
en el articulo 22 de la Constitucion (R. 1978, 2836) y en la
Ley 191/1964 de 24 de diciembre R. 2842 y N. Dicc. 2288).



2.000.000
de componentes sanguineos
se transfunden cada ano

en Espana
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» Servicios de transfusion n= 368

Centros Transfusion en Espana




BOLETIN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS Y DE LA PROVINCIA 13-V-87

INFORMACION Publica sobre el Convenio ae

Cooperacién entre el_Principado de Asturias, Cruz

Roja Espariola e Insalud, en virtu cual se crea el
1 9 8 7 Centro 5omunitame- Transfusion de Asturias.

En Oviedo, a trece de abril de mil novecientos ochenta y
siete, reunidos, de una parte, el Ilmo. Sr. don Juan, Luis
Rodriguez-Vigil Rubio, Consejero de Sanidad del Principado
de Asturias; de otra, el Ilmo. Sr. don José M. Varo Leén,
Vicepresidente de la Asamblea Suprema de Cruz Roja Espa-
fiola, y don Francisco José Ortega Sudrez, Ilmo. Sr. Director
Provincial del INSALUD en Asturias, en representacién de
las instituciones que por sus cargos ostentan,

MANIFIESTAN

'_A 1""]" o T A
B v IUZ NOJA
® Espafiola

y
de medios de la hemodonacién de Asturias al igual que en el
resto de Espana. Que esta situacién, generalizada, en el pais,
es lo que llev6 a la promulgacion del Real Decreto 1.945/85,
de 9 de octubre (B.O.E. de 24-10-85), por el que se regula la
hemodonacién, centralizando los Bancos de Sangre existen-

tes y atribuyendo competencia en esta materia a las comuni-
dades auténomas. Esta circunstancia plantea la necesidad de
modificar la infraestructura hemoterdpica, centrada en estos
momentos en los Bancos de Sangre hospitalarios y, en conse-
cuencia, aconseja el establecimiento de Centros Comunita-
rios de Transfusién con autonomia e independencia funcional
y presupuestaria respecto de los Servicios de Hemoterapia
hospitalarios.

El Centro Comunitario de Transfusién de Asturias surge
con objeto de aglutinar y coordinar todos los medios materia-
les y humanos en cuanto a hemodonacién de que dispone
tanto la Seguridad Social como la Comunidad Auténoma en
el ambito del Principado de Asturias y, asimismo, con voca-
cion de integrarlo en la Red Nacional de Bancos de Sangre.
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2023 Donaciones / 1000 habitantes

iNDICE DE DONACIONES ESPANA
POR COMUNIDADESAUTONOMAS 2023
Donaciones/1000 habitantes

37,54 35,60
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\‘ {
EXTREMADURA | 38,69
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18

ANDALUCIA
Incluye Ceuta y Melilla

ISLAS CANARIAS 69
32,71

T, 4

Mapa disefiado por la Federacion Espanola de Donantes de Sangre



0 MACRO Acciones generales que buscan la sensibilizacion
Predisponen a la persona a hacerse donante

PROMOCION de la donacién

. Acciones individuales orientadas a la colecta
9 micro Dan el ultimo empujon hacia la donacion

€ FIDELIZACION de donantes



O Campanas publicitarias
 Campanas de bajo presupuesto
 Otros dan el mensaje
 Sembrar para poder recoger

o M ACRO 1 Eventos promocionales (sin colecta)
O Ensenar nuestro trabajo
 Medios de comunicacion
(d Web/Redes sociales

Q1A
 Mejorar la imagen de la donacion

PROMOCION DE LA DONACION
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9! CAMPANAS
PUBLICITARIAS

Dohig sahigre Hdonaasiuriags

DONAR SANGCRE PUEDE MARCAR UNA CRAN

‘ A
y { PUEDE SER TU
DIFERENCIA PARA ALCUIEN QUE LO NECESITA

.TE SUMAS?
Y CADA COTA CUENTA

onaasturiacors OO OO  #cadagotacuenta




l de Asturias, H
LT Telf 98523242\(;“"% yodonop!
prUdUCtO — www.yndonoplasma.es

Plasma

CAMPANAS PUBLICITARIAS

producto
= + Soliuario
\ ,,,__ -

Donar plasma, una prioridad

Cualqueer grupo sanguineo es valldo para donar una sustancia muy
necesaria, que sucke contar con mayur demada que existencias

\‘“”ulmllll!l!!” ’ L de ASturias;
w[mumu ‘ “B i
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® CAMPANAS DE BAJO PRESUPUESTO




® CAMPANAS DE BAJO PRESUPUESTO

Corrro Comanitano de Sangre
y Tegidon o Astunas
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® CAMPANAS DE BAJO PRESUPUESTO
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CAMPARA  DONANTES DE ALTURA
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https://www.youtube.com/watch?v=1grGzHvWOzY&t=200s

® CAMPANAS DE BAJO PRESUPUESTO

empemto a’dom
ALLER | MORE REC sangre?

cuu.osnm Donante de sangre

https://www.youtube.com/watch?v=5xCEBwrCcmY



https://www.youtube.com/watch?v=5xCEBwrCcmY

® CAMPANAS DE BAJO PRESUPUESTO

LAVIDA

HAZTE DONANTE DE SANGRE

ESTA EN NUESTRO

ADN

; T I '__
{{i (%) MEDAS LA VIDA (&) {

DONA SANGRE
Y LLEVATE LA BUFANDA
DE TU EQUIPO
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® OTROS DAN EL MENSAJE




® OTROS DAN EL MENSAJE

Dohlq sangre, 44 Vidg
CINSTURINS!

Francisco Javier y José Ratl Menéndez Fernandez, donantes por aféresis jGRACIAS! Compartimos la experiencia de uno de nuestros primeros #donantes de #plasma jGracias Juan Manuel!

a[" Eonaas‘turias - Donacion de Sangre Asturias ‘? E)_onaasturias . Donacion de Sangre Asturias PR

- EUECTpiores e 38 suseriptores



® OTROS DAN EL MENSAJE

“Llevo mas de mil bolsas de sangre
transfundidas. Si no hubiera donantes
habria muerto a los 6 anos y tengo 59”

B Secundino Sacristdan




® OTROS DAN EL MENSAJE

Sabado BOBM
EL COMERCIO

DONANDO SANGRE CON

Juanma Castato, suata ol Mot

de Canal 10

.. JUANMA CASTARO

L B s

«No tengo ni una gota de sangre
azul, la mia es toda rojiblanca»

|ASTURIAS 19
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® OTROS DAN EL MENSAJE

FUENSANTA

AAAAAAAAAA -MEDICINAL _ g
()
S . SUPERMERCADOS
- ‘\ |

FUENSANT!

\

Instituciones, Empresas, profesionales,...
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@' SEMBRAR PARA PODER RECOGER
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LA SANGRE:
EL L{QUIDO DE LA VIDA
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@' SEMBRAR PARA PODER RECOGER

CONCURSO DE DIBUJO: "LA SANGRE, EL LIQUIDO DE LA VIDA®

TEMA: *La donacién de sangre”

ESCOLAR

"I'U SANIGRE
PUEDE SALVAR UNAVIDA”

Cruz Roja Espanola
Centro regional de donacion sangre
Barcelona




@' SEMBRAR PARA PODER RECOGER
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“TU DONAS, YO DONARE*

PROGRAMA EDUCATIVO DE APRENDIZAJE-SERVICIO ORIENTADO A

PROMOVER LA DONACION DE SANGRE

Aprender haciendo un servicio 2 la comunidad

Pederacion de Donante 5 de Sangre o CraxRop salee
FEDOSPA S Asturias
Pringipaco o Asturias T pend

Consejerio
de Solud

Presentacion Roser Batlle: Nuevos enfoques educativos. Metodologia Aprendizaje-Servicio

% 4 Fundacion Telefonica

4,99 K suscriptores

Suscribirme

22 G2 2> Compartir

[ suardar

https://www.youtube.com/watch?v=6NxUcO7A9c8

1. Formacidn

2. Creacion

3. Servicio

4.Valoracion

ApS: “Tu donas, Yo donaré”


https://www.youtube.com/watch?v=6NxUcO7A9c8

@' SEMBRAR PARA PODER RECOGER

Colegio Amor de Dios
Oviedo

Hola soy, "Blodi®
te espero e! 17 de abril
de 3 a 8 de la tarde

en la Campafia de g 3
wm:‘ Je Codq . e donucloir;dl:sx;‘del f
donw\fe fmsm héroe S
AT = | jDona sangre!
of ey % D cuenta 2 . ’
Serys s jDona vidal!

YO ME LA BEBO...
PERO MUCHA GENTE LA &
NECESITA :

_+ DGNDE DONAR LOUNTA SANGRE PueDEs. COMPATIRIDAD ENTRE
DONAR?

GRUPOS SANGUINEOS

iDONA SANGRE!

o b e '
= ST e . “ e @
1“%““ f«’f"mﬁ{ﬁm Al Y "“~ "‘ s ‘ ‘ F»{ 1ES CORVERA
~B°,¢, TR e - . u
QB : S : CADA GOTA
s
A A . ‘ CUENTA

.
we 9 ;
S 3 P iTienes entre 18 y
‘ N ‘ e : NESY el 65 afos?
- . :
E (] S b6 = ;Pesas mas de 50 kg?
T - =) R : ¢Eres una persona
oo 'vae : 3 T a R i
A - > st Sar S iDONA YA!

= El Colegio Dominicas
V[ 5 /" colabora con:



?} EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta)




Q} EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta)

.

s ——
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A FAVOR DE LA DONACION DE SANGRE

- €S un bonito gesto
- E$ saludable
- jiEs facil!!
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?} EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta)

I1I Carrers e e
D@NAVIDA = i

Playa de Poniente

| Carrera Popular} A 04 de Junio. 11:00h
%?gg

Tt e e T
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?} EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta)

Liber_ bank

ECUADUY; -
PA,,SA p :‘!"tv "

o

~olvaoondt 1)

l‘;\

Larrera

DENA VADA




?} EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta)

Un proyecto solldario 0

rqueStatde C(amara
p_ dexsiero

Auditorio
Principe Felipe
de Oviedo
Domingo 7
Octubre 2012
12:00 horas

y cultural de:

#entrada libre

Pl ’_-,M




® ENSENAR NUESTRO TRABAJO







® ENSENAR NUESTRO TRABAJO

MED-01
PMata = hace mas de 4 afios = 0 vista

. & j* = o
https://www.thinglink.com/scene/1500081708920209410

Visitas Virtuales



https://www.thinglink.com/scene/1500081708920209410

® ENSENAR NUESTRO TRABAJO




@ MEDIOS DE COMUNICACION




® MEDIOS DE COMUNICACION

 PRENSA: La Nueva Espana, El Comercio
 RADIO: Emisoras
 TV: RTPAy cadenas locales

= 1De hoy no pasa

! ,/ (o | /087 * Te 3 40 woton
Bl P it
"" ‘l. ﬁ Qb‘% - -~

( - e o\
“| R Y/ -

N

Centro Comunitario de Sangre
y Tejidos de Asturias

- ; —— | F

A solicitud / A demanda



@ MEDIOS DE COMUNICACION

Television v Radio «

asturia”>emanal

== Mostrar transcripcion [ subtitulos SI

< Asturias semanal. Vitales
28 mar. 2026 » 48" ¢ w 49

Miles de personas trabajan en red para que la sangre viaje de donantes sanos a pacientes que quieren
sanar. Una combinacion de necesidad, profesionalidad y altruismo, en la que nadie puede fallar.




@ MEDIOS DE COMUNICACION

! ’
51 S0Y EL GRUPO SANGUINEO AL QUE SE DENOMINA
COMODONANTE UNIVERSAL, SOY....

GRUMEAB-
GRDAGA-

9628 710 331

oI |-
S150Y UNA MUJER, ELMAXIMO DE VECES
QUE PUEDD DONAR SANGRE EN UN ANDES, .




@ WEB/RRSS




® WEB/RRSS

hay gestos
n part e ella

s s vt S ,
o ivienes g dongr!

T o S
B A P C e -

AR o PRIMAVERA 3

Este mes, dona sangre
dona vida

Un reloj marca las horas,
la donacién puede

HGZ ‘elh matCh ” N V ~ comltzsr lo que ocurre
de tu vida 1 \ '

Hoy tienes la oportunidad
de hacerlo

ilesumas!

esta semana




® WEB/RRSS

* Instagram
Dot sangre, e X
(1':\&! » Facebook
* YouTube

®@donaasturias

+('vnt~u-¢'wv-
3 Tapion de Asvaries

https://www.youtube.com/watch?v=IQBPgn3WMic

Hes signen Necesiando €0 Verane...

IVienes 4 J(lIQI"

Grgags g quienes \
3 J‘cq?u'mmtukhmw

Pehg sahigre Hdengas Linas Dediq saqnigre HeqasLrian


https://www.youtube.com/watch?v=IQBPqn3WMic




Q’ I A éQuéesel A
Q, FACTOR Rh? C‘Q
[ estar (+) ‘::: (a—e)spectt;mm:sdeml
S

SOLO HAY 2 TIPOS:
4

Tu Gesto Salva Vidas: Guia para Donar Sangre en Asturias

La Necesidad y el Impacto
18 :r.wmwéﬁ oS
- - IDonadén 3 Vidas Salvadas >

isitos para Ser D

Edad: entre 18y 65 afios
U I, s5s] 5 umees s o esanony uwna

bl oyl veles fecuadion.

éDénde y Cudndo Donar?
Cbona al menos 2 veces al afio!

T e REGLA CLAVE ]
Un Llamado a la Accién = \ y -
Si tienes Rh~ <olo podris reclbir sangre de !
““Cada gesto suma cada gota cuenta.” . i

personas que también sean Rh negativo (Rh-),
Tu gecisidn de donar tiene iAnimate, repetaas!

Consultas informativas

Apoyo administrativo: textos, resumenes, cartas, etc.
Creacion de contenidos: imagenes, infografias, videos, etc.




Propuestas de

actuacion... ___.:

PR A

o hoads B e

+ O B S b v

e

SR A——

Aplicada sobre una base de datos...

< IS © e

-
{:C:j} N \/ ﬁl
Automatizacion Analisis dedatosy  Seguridad y deteccion Atencion al cliente
de tareas toma de decisiones  de amenazas y soporte

W @

Personalizacion Optimizacion de
de la experiencia marketing y ventas

|
£ AN
(L)
o

=
o00L
Aumento en la

satisfaccion del
personal

Innovacion y desarrollo Seleccion de

de productos personal




@) MEJORAR LA IMAGEN DE LA DONACION

DESCONOCIMIENTO CONFIANZA

BENEFICIO
MIEDO INDIFERENCIA SALUD



@) MEJORAR LA IMAGEN DE LA DONACION

J 5N
BIENESTAR

e =

Beneficios para el donante de sangre en la donacion | Pablo Mata | TEDxGijon

TEDx Talks & :
@ 442 M de suscriptores m * = L? FJ|,> Compartir D Guardar

# AYUDA
TE

" e




PROMOCION DE LA DONACION

2,

micro

 Voluntarios

 Difusion

d Promocioén en la calle

d Convocatoria de donantes
 Centros educativos y Universidad
L Empresas

 Colectas especiales



®! VOLUNTARIOS

ANA MARIR MARINA
Organizadora y donante de sangre




®! VOLUNTARIOS

TUWVIMOS LA OPORTVNIDAD

DE APORTAR NVESTRO Desde:

La Barberia,
Casa Paco y
Salon de belleza Yoly

GRANITO DE ARENA




®! VOLUNTARIOS

-nxmsm\c
e JOMAR $ANCT

18003




@) DIFUSION

e !.3 0] wserasiwincy QO@OO Fcadagotacuonta
#cada 2
e 3 - PUEDE SRR T www.donaasturias.org oo@@o #cadagotacuenta
PUEDE SERTU — 4 ,
VIm ) ‘ —¥  PUEDE SERTU
‘ ¥ CADA GOTA CUENTA S M’Jvﬂv V“""vtv 5
AR T 7
FIFTRENCIA PARA ALCLIEN G L ECESITA S ooy
ITESUMAS? L |  TEsumas?
DONAR SANGCRE PUEDE MARCAR UNA GRAN
DIFERENCIA PARA ALGUIEN QUE LO NECESITA
cTE SUMAS?
o Cruzrojs PUEDE SER TU Ayu ntamiento
Ce Co itario de S .5 .
N s doncis Miércoles 22 de abril,
www.donaasturias.org
00060 de16 a 20 h.
#cadagotacuenta
YCARACOTACURNTA Jueves 23 de abril,
: DONAR SANGRE PUEDE MARCAR UNA GRAN
DIFERENCIA PARA ALGUIEN QUE LO NECESITA de 10 a 14 Y de 16 a 20 h.
.TE SUMAS?
Para donar sangre solo necesitas: s
+Tener entre 18 y 65 afos, ElE7E Feda-onize da Darentes de Somgre A ruz Ro n.
+Pesar més de 50 kg. ; OFDOSEA  soeppemnne
-Llevar DNI o documento que te \
identifique. [E12F7

Para mas informacion llamanos al telefono:

Wriown M. 985 23 24 26




® PROMOCION EN LA CALLE




® PROMOCION EN LA CALLE

* Asociaciones de pacientes
 Grupos de cosplay
* Etc...



® PROMOCION EN LA CALLE

Sin sangre, no Lodemos salvar vidas.

Donacién de Sangre en la Galaxia

& Donaastur—las - Donacién de Sangre Asturias s Q@ 2> Comparti
https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA

https://www.youtube.com/watch?v=t ZRVYm4ppA



https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA
https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA

® CONVOCATORIA DE DONANTES




® CONVOCATORIA DE DONANTES

)
e SMS
* Llamadas \‘2\

* (e-mail) M

Empresa externa




@ CONVOCATORIA DE DONANTES

@ Cruz Roja Ecuatoriana

d ala i
la \oViPa &
viba i
l Bienvenido a S1 A LA VIDA, Cruz Roja Ecuatoriana
la app para donantes s ; p
voluntarios de sangre g @ RS
Donar sungre o3 un acto Servicios Disponibles ETT R 2 O eLesnpo
VOLUNTARIO, SOUDARIO y ALTRUISTA. §
Salvo vidas con un solo gesto é RIS 3 9 6
#DonaVida /j w ; vz
. @ A ALAMEDA Qi
o EUGENIO
3
Mamener un estilo de vids
% CRUZ ROJA ECUATORIANA SEDE 2 o TN

¢ CENTRAL

£

. Agendar Cita Encuentro un centro de do

Yor LUGICOCON oN Mopas

3 o -
Pracgry O : @I
Goalejsr rede '(‘9 ‘0;3&\“’ 3 Q




@ CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD




@ CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD

Q

iZ% EPIGIijén, Universidad de Oviedo esta & entusiasmado(a) en  *** EL COMERCIO
Q Gijén.

120 clemre de 2017-© Los futuros ingenieros hacen

De esta manera se levanta la Escuela. Continuamos con la campafia de

#donacion de sangre en el campus de Gij6n Animate a participar en una cam pa ﬁa pa raau menta r Ia

buena causa, te sentiras genial ayudando a otras personas. &2 Que no te Io

donacién de sangre

Veinte voluntarios de la escuela de Ingenieria participan, por primera
vez, en L3 campafia de extraccién sanguinea

Pablo Mata, N

Francisco Linera y Emitio Vills,




@ CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD

ESCUELA
DEARTE
DE OVIEDO




@ CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD

premio proyecto camilla

eqga por el rector de la universidad



@ CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD

A2

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos

Grado de Comercio y Marketing




@) EMPRESAS




® EMPRESAS

1981



@ EMPRESAS

B Troiiite
o cruz oga

@ |, Donaciondesangre

— —

—

[
ol A
¥4

+ Centro Comunitario ¢ Sangre

y Tejidos de Asurias

Como colaborar con la DONACION DE SANGRE desde la empresa
en el morco de |a RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

ORI oG



@ EMPRESAS

El Centro del Grupo Stellantis de Vigo continta siendo la empresa
espanola con mayor participacion en donaciones de sangre

* . La factoria viguesa acogo 1a cuarta vislta anual de las unidades miviles de |2 Axencia de Doazdn de Organos e Sangue

Santiago de Compostela, 12 de noviembre de 2022 La cuarta campafa de donacidn de sangre gue este afio llevd a cabo a Axencia de
Doazdn de Organos e Sangue (ADOS), en las instalaciones del Centro de Vigo del Grupo Stellantis, durante los dias 26 y 27 de octubre y 3
y 10 de noviembre, finalizé con un excelente resultado de{712 profesionales que donaron sangre] lo que supone haber conseguido una
suma de{71.792 donaciones desde el afio 1995)De esta manera, la factoria viguesa se consolida como la empresa espafiola con mayor
indice de participacion en las campanas de donacién de sangre.




® EMPRESAS

#22 CHARLANDO EN gamyY
DR. PABLO MATA

Coordinador de Extracciones del Centro Comunitario
de Sangre y Tejidos de Asturias

6 SITUACION ACTUAL Y RETOS
FUTUROS DE LA DONACION =
Y TRANSFUSION DE SANGRE : ! E
=

13:00H

GAM Charlando en GAM XXII - Dr. Pablo Mata (Programa completo)
i?fff:pl:il?nes @ & Me gusta Q /> Compartir [] cuardar 3K Recortar W Descargar

https://www.youtube.com/watch?v=nLnFn_OxQNO



https://www.youtube.com/watch?v=nLnFn_OxQN0

@ COLECTAS ESPECIALES




DONACION
DE SANGRE
LUARCA 2013 _
Lunws 8y Waries 7
——

JORNADAS EXTRAORDINARIAS

ancudups SANGRE

LAVIANA 2015 =

@ COLECTAS ESPECIALES

MARATON
Q\V.F\DONACION de :

LICEO DE NAVIA

(C/Maestro Sama s/n) &5

Miercoles 23-Jueves 24
I -.|. o-;;;_-;-;_;- o 21:00

> L., ‘
-~ "’ ‘ .
DIAB:-10-17*12- 130£p’l!éhl

7 S A '_"'“
é o8 Amo Hbﬁ'As *

»




@ COLECTAS ESPECIALES




€ FIDELIZACION DE DONANTES

U Equipamiento

dTiempo de espera

Atencion del donante

dManual de buenas practicas
JAgradecimiento

dProgramas de fidelizacion: segmentacion
dReforzar propoésito del donante



SATISFACCION DEL DONANTE




 EQUIPAMIENTO




@ TIEMPO DE ESPERA

EVITAR RETRASOS: Puntualidad

PERSONALY CAMILLAS:
Ligeramente sobredimensionado

Anticipar Picos de Afluencia (Llamamientos)
Valorar “calidad” de los donantes

TRABAJO EN EQUIPO: Clima laboral




9/ ATENCION AL DONANTE

ANTIPROMOTOR = PROMOTOR




@ ATENCION AL DONANTE

El EQUIPO DE EXTRACCION es la PIEZA CLAVE de la fidelizacion



9/ ATENCION AL DONANTE

Oportunidad irrepetible de motivar al donante y reforzar su actitud

FORMACION

Atencioén al cliente (donante)

Habilidades relacionales o de conversacion
Comunicacioén no verbal

Tratamiento de objeciones y quejas
Resolucion de conflictos

Motivacion, etc,...




® MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Bienvenida
Exclusiones
Postdonacion
Recomendaciones
Postreaccion adversa

Gestion relaciones con el donante,...

EVALUACION Y RECOMPENSA



®) AGRADECIMIENTO

REFRIGERIO

DETALLES, OBSEQUIOS Y SORTEOS

| |

SON00e .
o= Cruz Roja Espaiiola iy

Centro Comunitario de Sangre o & B
v Tejidos de Asturias R
9%

CAMPANA DE DONACION DE SANGRE'" =

Ot

‘\TRO
)

El portador de este justificante doné sangre durante la
nresente campand.

Una entrada de futbol consigue donaciones

Pero, ;Consigue donantes?

VALE POR UN HELADO C.C.8.T. de Asturias
. 023503
HELADOS VERDU
o INVITACION
- G
= -
; /\'_ \l""( );’\‘/ ING - ( ,'J / " .
— peow 07/06/2014  pose 18:30
= s foatball @
= gm sz uEnTAs ] -
003
é %v 0014 ——
—

X

V%™ LICA adelante .
FE .; r&im

VA, ncluido




®) AGRADECIMIENTO

MENSAJES

Carta*, mail, SMS
 Carnet de donante

Resultados de los analisis
* Informacion envio de los hemocomponentes
» Seguimiento de reacciones adversas

* Felicitacion del Cumpleafnos, Navidad, etc.



?) RECONOCIMIENTO SOCIAL




®) PROGRAMAS ESPECIFICOS

CATEGORIZAR
Nuevos donantes
PLAN 5

Grupos sanguineos especificos
COMO SOMOS POCOS, NOS NECESITAMOS MAS

* Excluidos temporales
SEGUIMIENTO Y RECORDATORIO

* Donantes inactivos
RECAPTACION

* Donantes que no acuden
ENCUESTA



? CONCLUSIONES

v'Todos somos promotores (o antipromotores)

v'Debemos reflexionar sobre como podemos mejorar la
experiencia de la donacion

v Dedicar tiempo y recursos a conseguir la implicacion
del personal (formacion, evaluacién y recompensa)

v'"Mejorar la imagen de la donacion

v’ Preferible agradecimeinto con visiéon a largo plazo
(donantes en vez de donaciones)

v'Programas especificos de fidelizacion (categorizar).
Especial atencion a primeras donaciones



® REFORZAR EL PROPOSITO

Donantes, Voluntarios, Promotores,...




pmata@cruzroja.es

+ Cruz Roja

Centro Comunitario de Sangre y
Tejidos de Asturias




