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COLOMBIA ESPAÑA 

TASA DE DONACIÓN POR MIL HABITANTES DE18-65 AÑOS 

Tasa por mil habitantes 

2024 

Fuente: Actividad Centros y Servicios de transfusión. SISSNT. 2024 
Fuente: Informe Nacional Bancos de Sangre. INS. 2024 

66,5 

Don/1000 h. 

18-65a 
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Fuente: Eurostat. Libertad digital 21/03/2026 
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Fuente: Gapminder.org 
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ESPAÑA  

1984 

20,5 donaciones 

por 1000 habitantes 

Fuente: “Transfusión en España: algunos instrumentos de planificación”. Ministerio de Sanidad y Consumo.  



CRUZ ROJA ESPAÑOLA 

1960 



161 

paises 

>22 millones 

unidades recolectadas 
>3 mil millones 

personas cubiertas 







1974 

1972 ASTURIAS 



FEDOSPA 

ASOCIACIÓN 
DONANTES DE 

GIJÓN 

HERMANDAD 
DONANTES DEL 
PRI. ASTURIAS 

ASOCIACIÓN 
DE DONANTES 
DE AVILÉS Y 
CORVERA 

 



1985 

 



Centros Transfusión en España 

 



1987 

 





2023 Donaciones / 1000 habitantes 



Acciones generales que buscan la sensibilización 

Predisponen a la persona a hacerse donante  MACRO 

micro 

PROMOCIÓN de la donación 

Acciones individuales orientadas a la colecta 

Dan el último empujón hacia la donación 

FIDELIZACIÓN de donantes 

 

 

 



Campañas publicitarias 

Campañas de bajo presupuesto 

Otros dan el mensaje 

Sembrar para poder recoger 

Eventos promocionales (sin colecta) 

Enseñar nuestro trabajo 

Medios de comunicación 

Web/Redes sociales 

 IA 

Mejorar la imagen de la donación 

MACRO 

PROMOCIÓN DE LA DONACIÓN 

 



CAMPAÑAS 

PUBLICITARIAS 



CAMPAÑAS 

PUBLICITARIAS 

“Cada gota cuenta” 



CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 

“Plasma de Asturias” 



CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 



“Donantes de Altura” 

CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 



“Donantes de Altura” 

CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 



CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 

“Donantes de Altura” 
https://www.youtube.com/watch?v=1grGzHvWOzY&t=200s  

https://www.youtube.com/watch?v=1grGzHvWOzY&t=200s


“Los Salvavidas” 

https://www.youtube.com/watch?v=5xCEBwrCcmY  

CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 

https://www.youtube.com/watch?v=5xCEBwrCcmY


“Me das la vida” 

CAMPAÑAS DE BAJO PRESUPUESTO 



OTROS DAN EL MENSAJE 



Donantes 

OTROS DAN EL MENSAJE 



Pacientes 

OTROS DAN EL MENSAJE 

“Llevo más de mil bolsas de sangre 

transfundidas. Si no hubiera donantes 

habría muerto a los 6 años y tengo 59” 

Secundino Sacristán 



Influyentes: “Donando sangre con…” 

OTROS DAN EL MENSAJE 



Instituciones, Empresas, profesionales,…  

OTROS DAN EL MENSAJE 



SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



Taller: “La sangre el líquido de la vida” 

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



Taller: “La sangre el líquido de la vida” 

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



Taller: “La sangre el líquido de la vida” 

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



Charla + Kahoot 

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



ApS: “Tu donas, Yo donaré” 

https://www.youtube.com/watch?v=6NxUcO7A9c8  

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 

https://www.youtube.com/watch?v=6NxUcO7A9c8


ApS: “Tu donas, Yo donaré” 

SEMBRAR PARA PODER RECOGER 



EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta) 



“Marcha solidaria en bicicleta” 

EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta) 



“Carrera Dona Vida” 

EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta) 



“Carrera Dona Vida” 

EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta) 



“ConCierto Donante” 

EVENTOS PROMOCIONALES (sin colecta) 



ENSEÑAR NUESTRO TRABAJO 



Visitas 

ENSEÑAR NUESTRO TRABAJO 



Visitas Virtuales  

ENSEÑAR NUESTRO TRABAJO 

https://www.thinglink.com/scene/1500081708920209410  

https://www.thinglink.com/scene/1500081708920209410


Jornadas de puertas abiertas 

ENSEÑAR NUESTRO TRABAJO 



MEDIOS DE COMUNICACIÓN 



A solicitud / A demanda  

• PRENSA: La Nueva España, El Comercio 

• RADIO: Emisoras 

• TV: RTPA y cadenas locales 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 



MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

RTPA/A la carta/Asturias Semanal/Vitales (28/03/26) 



Contenido transversal 

*COCINA 

*CONCURSO 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN 



WEB/RRSS 



donasturias.org Web 

WEB/RRSS 



https://www.youtube.com/watch?v=IQBPqn3WMic  

WEB/RRSS 
• Instagram 

• X 

• Facebook 

• YouTube 

@donaasturias 

https://www.youtube.com/watch?v=IQBPqn3WMic


IA 



IA 

Consultas informativas 

Apoyo administrativo: textos, resúmenes, cartas, etc. 

Creación de contenidos: imágenes, infografias, videos, etc. 

... 



IA 

Aplicada sobre una base de datos...        

Propuestas de 

actuación... 



MITOS 

MIEDO 

DESCONOCIMIENTO 

INDIFERENCIA 
BENEFICIO 

SALUD 

CONFIANZA 

MEJORAR LA IMAGEN DE LA DONACIÓN 



“Ayudateme” 

MEJORAR LA IMAGEN DE LA DONACIÓN 



micro 

PROMOCIÓN DE LA DONACIÓN 

Voluntarios 

Difusión 

Promoción en la calle 

Convocatoria de donantes 

Centros educativos y Universidad 

Empresas 

Colectas especiales 

 



VOLUNTARIOS 



VOLUNTARIOS 



Asociaciones donantes/CR/Universidad 

VOLUNTARIOS 



Carteles, Volantinas,... 

DIFUSIÓN 



PROMOCIÓN EN LA CALLE 



Otras asociaciones   

• Asociaciones  de pacientes 

• Grupos de cosplay 

• Etc... 

PROMOCIÓN EN LA CALLE 



Otras asociaciones 

PROMOCIÓN EN LA CALLE 

https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA  

https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA  

https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA
https://www.youtube.com/watch?v=t_ZRVYm4ppA


CONVOCATORIA DE DONANTES 



 

• SMS 

 

• Llamadas 

 

• (e-mail) 

Empresa externa 

CONVOCATORIA DE DONANTES 

Citación 



App  

CR ECUATORIANA 

CONVOCATORIA DE DONANTES 



CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD 



Voluntarios/ApS/Colectas    

CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD 



Transversal: camilla, pinza, campaña,...  

CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD 



Transversal: camilla, pinza, campañas,...  

CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD 



Transversal 

CENTROS EDUCATIVOS/UNIVERSIDAD 

Grado de Comercio y Marketing 



EMPRESAS 



EMPRESAS 

1981 



RSC 

EMPRESAS 



RSC 

EMPRESAS 



RSC 

https://www.youtube.com/watch?v=nLnFn_OxQN0  

EMPRESAS 

https://www.youtube.com/watch?v=nLnFn_OxQN0


COLECTAS ESPECIALES 



“Maratones de Donación de Sangre”  

COLECTAS ESPECIALES 



“Maratones de Donación de Sangre”  

COLECTAS ESPECIALES 



FIDELIZACIÓN DE DONANTES 
Equipamiento 

Tiempo de espera 

Atención del donante 

Manual de buenas prácticas 

Agradecimiento 

Programas de fidelización: segmentación 

Reforzar propósito del donante 

 



SATISFACCIÓN DEL DONANTE 



EQUIPAMIENTO 



                     

                   EVITAR RETRASOS: Puntualidad 

 

PERSONAL Y CAMILLAS: 

Ligeramente sobredimensionado 

Anticipar Picos de Afluencia (Llamamientos) 

Valorar “calidad” de los donantes 

 

 

                                    TRABAJO EN EQUIPO: Clima laboral 

 

TIEMPO DE ESPERA 



PROMOTOR ANTIPROMOTOR 

ATENCIÓN AL DONANTE 



ATENCIÓN AL DONANTE 

El EQUIPO DE EXTRACCIÓN es la PIEZA CLAVE de la fidelización 



Oportunidad irrepetible de motivar al donante y reforzar su actitud 

FORMACIÓN 

Atención al cliente (donante) 

Habilidades relacionales o de conversación 

Comunicación no verbal 

Tratamiento de objeciones y quejas 

Resolución de conflictos 

Motivación, etc,… 

ATENCIÓN AL DONANTE 



MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS 

Bienvenida 

Exclusiones 

Postdonación 

Recomendaciones 

Postreacción adversa 

Gestión relaciones con el donante,... 

EVALUACIÓN Y RECOMPENSA 



REFRIGERIO 

 

 

                        

 

DETALLES, OBSEQUIOS Y SORTEOS 

                      

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Una entrada de futbol consigue donaciones 

Pero, ¿Consigue donantes? 



AGRADECIMIENTO 

MENSAJES 

Carta*, mail, SMS 
• Carnet de donante 

 

• Resultados de los análisis 

 

• Información envío de los hemocomponentes 

 

• Seguimiento de reacciones adversas 

 

• Felicitación del Cumpleaños, Navidad, etc. 

 

• ... 
 



RECONOCIMIENTO SOCIAL 



CATEGORIZAR 

* Excluidos temporales 

SEGUIMIENTO Y RECORDATORIO 

* Donantes inactivos 

RECAPTACIÓN * Donantes que no acuden 

ENCUESTA 

*Grupos sanguíneos específicos 

COMO SOMOS POCOS, NOS NECESITAMOS MÁS 

PROGRAMAS ESPECIFICOS 

*Nuevos donantes 

     PLAN 5 



CONCLUSIONES 
Todos somos promotores (o antipromotores) 

 

Debemos reflexionar sobre como podemos mejorar la 

   experiencia de la donación 

 

 Dedicar tiempo y recursos a conseguir la implicación 

   del personal (formación, evaluación y recompensa) 

 

Mejorar la imagen de la donación 

 

Preferible agradecimeinto con visión a largo plazo 

   (donantes en vez de donaciones) 

 

Programas específicos de fidelización (categorizar). 

   Especial atención a primeras donaciones 



Donantes, Voluntarios, Promotores,... 

REFORZAR EL PROPÓSITO 



pmata@cruzroja.es 


