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Gracias por estar 
aquí…

“Juntos vamos a 
vivir una 

experiencia 
memorable” 



 “GESTIÓN EMOCIONAL  EN LA 
ATENCIÓN HUMANIZADA  AL 

DONANTE DE SANGRE ”



 “GESTIÓN EMOCIONAL  EN LA ATENCIÓN 
HUMANIZADA  AL DONANTE DE SANGRE” ”

¿Qué es la atención humanizada 
centrada en el donante? 

Es aquel que pone en el centro a la 
persona/donante, valorando  su dignidad, 

bienestar, emociones y motivaciones más allá 
del simple acto técnico de extraer la sangre.

Ofrecer una atención calidad, respetuosa y empática 
en la que se cuide su bienestar físico y emocional en el 

antes,  durante y después de la donación de sangre.  
Analú

Re - 
Aprendamos



 “GESTIÓN EMOCIONAL  EN LA ATENCIÓN 
HUMANIZADA  AL DONANTE DE SANGRE” ”

Emoción 
-Actitud



 “GESTIÓN EMOCIONAL  EN LA ATENCIÓN 
HUMANIZADA  AL DONANTE DE SANGRE ”

Reflexionemos COMPETENCIAS 
ACTITUDINALES

Inspiraci
ón

1
Influenci
a

2
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“La inspiración desde la 
actitud no solo se trata 
de ser positivo, sino de 
irradiar una energía 
que motive a los 
demás a ser mejores”.

INSPIRAR CON LO 
QUE SABES.

“Capacidad de impactar 
en las decisiones, 
actitudes, emociones y 
comportamientos de otras 
personas, sin necesidad de 
imponer autoridad, sino 
generando confianza, 
credibilidad y conexión. 
Son sus palabras, 
acciones o el ejemplo que 
se da”.

INFLUENCIA CON LO QUE 
HACES.

“Cualidad de mantener 
una conexión lógica y 
armoniosa entre 
pensamientos, 
palabras, EMOCIONES y 
acciones”. 

ACTUA CON LO QUE 
ERES.



 “GESTIÓN EMOCIONAL  EN LA ATENCIÓN 
HUMANIZADA  AL DONANTE DE SANGRE ”

Me doy cuenta…

EMOCIONES PROPIAS Y AJENAS

COMPRENDER
RECONOCER GESTIONAR

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Capacidad del ser humano para 

Peter Salovey y John Mayer (1990)



Auto reflexión…

“No podemos  acompañar 
emocionalmente a otros,

si no aprendemos primero a gestionar lo 
que sentimos ”

 Analú



Herramientas.

“Gestionar  mis emociones para acompañar  ”

Paro - Respiro-Hablo-Siento 
- Actúo

Momentos de auto cuidado

Vivo el presente

Estar aquí



Herramientas.

“Gestionar  mis emociones para acompañar  ”

Lenguaje emocional 
positivo

Empatía genuina Conversación 
tranquilizadora Abrazar

Acercarnos



“ME SENTÍ CUIDADO, 
RESPETADO Y 

ACOMPAÑADO.

“YO, VUELVO A DONAR ”

El objetivo es: que nuestro donante de 
sangre se vaya pensando… 



Me doy cuenta

“Sí estoy bien 
emocionalmente, 

acompaño al donante 
con empatía y 
efectividad”.

Analú



Frase de estar enemaorados…. Que tu mencionabas

Por favor, me colocas los mensajes claves para activar mi momeria con la 
información que debo tenr aca

OYE… ABRE TUS OJOS

Gestiona  tus emociones con gratitud y felicidad.



www.seaasesores.com @analuciacabezasb @analuciacabezas @analuciacabezasb



Frase de estar enemaorados…. Que tu mencionabas

Por favor, me colocas los mensajes claves para activar mi momeria con la 
información que debo tenr aca

MUCHAS GRACIAS!
Esta historia continua…


