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Apertura

Donaciones aceptadas, Colombia 2018-2023
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
DONACIONES ACEPTADAS

M Series1 858.644 896.900 796.500 900.504 967.423 999.585

Fuente: INS Informes Nacionales Bancos de Sangre 2018- 2023



Apertura
Total estimado de unidades de sangre colectadas por
paises de América Latina y el Caribe, 2018-2023

Numero de unidades colectada de sangre total
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
W Series1 9133758,00 8630731,00 8143597,00 7538235,00 8689448,00 9397764,00

Fuente Informe Regional « Suministro de sangre para transfusiones en los paises de América Latina y el Caribe
2018-2020 y Datos preliminares sin publicar provenientes del informe regional afios 2021 - 2023 de OPS



Contexto nacional

Porcentaje de Bancos de Sangre que realiza colectas moviles
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Fuente Informe diagndstico de promocion y colecta de sangre en Colombia. Coordinacion Red Nacional Bancos de Sangre y Servicios
de Transfusién — Instituto Nacional de Salud,2023



Contexto nacional

Numero de unidades
moviles con las que cuenta
su Banco de Sangre

Fuente Informe diagndstico de promocién y colecta de sangre
en Colombia. Coordinacién Red Nacional Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion — Instituto Nacional de Salud,2023
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Contexto nacional

PROPORCION DE DONANTES HABITUALES
(MEDIANA), COLOMBIA 2019-2024
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Contexto nacional

- El pais cuenta con capacidad para
colectas moviles

- La logistica no garantiza donantes
recurrentes

- Mantener una base de donantes
voluntarios, disponibles de forma
permanente, requiere algo mas.




Marco global (ODS — RSE)
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Marco global (ODS — RSE)

Iniciativas
que construyen
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Agenda global (ODS)
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- Empresas alineadas con el Estructur ,‘
ODS 3 (salud y blenestar) _ e w"
6 25 paises

hasta acceso a servicios de
salud
6 bodegas

o La donacion de sangre permite L e s
a las empresas contribuir |

tecnologias y servicios digitales.
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Sostenbilidad y Compromiso Social// Bayer PACA 2023 8



Marco global (ODS — RSE)

Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

- Compromiso de las empresas con el bienestar
social, economico y ambiental

- Rol activo en el bienestar colectivo

- No es obligacion legal, pero se fundamenta en la
funcién social de la empresa



Empresas y donacion de sangre:
oportunidad y riesgos del modelo actual.

Oportunidades Riesgos

Alta concentracion de poblacidn, entornos
organizados y con acceso a donantes.

Condiciones logisticas favorables, con
disponibilidad de espacios adecuados

Posibilidad de implementar campanas

periodicas y programadas, favorece
continuidad

Potencial de fidelizacion de donantes
mediante intervenciones sostenidas en el
tiempo

Escenarios propicios para educaciony
construccion de cultura organizacional
solidaria




Empresas como oportunidad y riesgo

¢La relacion con el sector
empresarial esta fortaleciendo la
salud y el bienestar, o solo
respondiendo a necesidades
operativas de captacion?



Analisis de nuestra practica

Preparacion individual

Planeacion estratégica vs. respuesta reactiva

¢ Contamos con un plan estratégico
para el sector empresarial o nuestras
acciones responden a necesidades
operativas inmediatas?



Analisis de nuestra practica

Preparacion individual

Comunicacion con la empresa

¢Entregamos informes de impacto?
¢ Medimos resultados?
. Reconocemos publicamente?



Indicadores

IMPACTO SOCIAL (PROPOSITO)
é¢Generamos valor real en salud?

Pacientes potencialmente beneficiados
* Definicion: Estimacion basada en componentes por unidad

CALIDAD DE LA ESTRATEGIA (RELACI()N)
¢ Construimos relacion o solo captamos unidades?

- Tasa de conversion de donantes
*Definicion: Donantes efectivos / personas convocadas

Interpretacion: Mide la eficiencia de la estrategia empresarial
Meta sugerida: >60%



Indicadores

DESEMPENO DE LA COLECTA (EFICIENCIA)
¢Qué tan eficiente es la operacion de captacion?

Productividad de colecta
Definicidn: unidades colectadas/ unidades programadas
Uso: Comparacion entre empresas y estrategias
Meta: Ajustada al contexto (ej. >80 unidades/jornada en grandes empresas)

EFICINECIA ECONOMICA (SOPORTE)
¢ Estamos optimizando los recursos?

. Costo por donante efectivo
Definicién Costo total de la jornada / nimero de donantes efectivos
Meta: Tendencia decreciente anual



Analisis de nuestra practica

Preparacion individual

Experiencia del donante corporativo

¢ Monitoreamos tiempo de espera, trato,
seguimiento y retroalimentacion?



Analisis de nuestra practica

Preparacion individual

Etica en entornos laborales

¢Estamos garantizando una donacion
informada, libre, voluntaria y
confidencial?




Analisis de nuestra practica

Preparacion colectiva

Competencia silenciosa por acceder a las mismas empresas

. Competimos entre nosotros mismo? ;Podemos
establecer una coordinacion €tica y estratégica,
respetando procesos de fidelizacion, y priorizar el
bienestar del donante?



Analisis de nuestra practica

iEXISTEN EXPERIENCIAS QUE DEMUESTRAN QUE ES
POSIBLE EL TRABAJO COLECTIVO!

Gestion de espacios publicos en Bogota,
mecanismos de coordinacion entre bancos de
sangre



Analisis de nuestra practica

Oportunidad de coordinacion a nivel nacional y regional

Existen antecedentes, jornadas comunitarias impulsadas por
la Cruz Roja Colombiana en los anos 80. Mas reciente las
jornadas de donacién, esfuerzo Regional

“Latinoamérica Unida Dona Sangre”



Analisis de nuestra practica

iCerca del 70 % de los
directores satisfechos o muy
satisfechos, con las
actividades de promocion
que realizan!

llustracion sobre el Nivel de satisfaccion que
percibe el director respecto al avance de las
actividades efectuadas en promocioén de la
donacion en el banco de sangre

Fuente Informe diagndstico de promocién y colecta de sangre en

Colombia. Coordinacién Red Nacional Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion — Instituto Nacional de Salud,2023
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Analisis de nuestra practica

Mas de la mitad de los coordinadores se ubican
en una posicion neutral

Califique el nivel de satisfaccion que usted percibe respecto al avance de las
actividades efectuadas en promocion de la donacion en su institucion.

Muy Insatisfecho || 13,0
Insatistfecho _ 8,/
Neutral | G2

Muy Satisfecho - 43

% Coordinaciones distntal y departamentales

Fuente Informe diagndstico de promocion y colecta de sangre en Colombia. Coordinacién Red Nacional Bancos
de Sangre y Servicios de Transfusion — Instituto Nacional de Salud,2023



Condiciones para alianzas sostenibles

Pasar de campanas aisladas a programas anuales

* Integracion en la politica de RSE
« Planificacion anual conjunta

» Designacién de un punto focal interno
« Estrategias de fidelizacion
« Seguimiento de cohortes de donantes



Condiciones para alianzas sostenibles

Indicadores compartidos

Mas alla de la colecta...... mediciones de impacto de la donacion y
sostenibilidad de la relacion

Pacientes potencialmente beneficiados

Tasa de participacion

Porcentaje de donantes repetitivos y la retencion
Nivel de satisfaccion del donante



Condiciones para alianzas sostenibles

CONSIDERACIONES PARA CONSTRUCCION DE
ALIANZAS A LARGO PLAZO

Conocimiento que esperan las empresas de sus contrapartes en RSE

Agradecimiento Ana Lucia Cabeza; Ma Catalina Becerray Juan F Cortazal (Internacional
de eléctricos), Carol Mufios ( Corporacién Universitaria Iberoamericana) y Jacqueline
Delgado (Sena Villeta)

- A la toma de conciencia sobre la situacion en particular
- Al bienestar de los empleados/estudiantes
Experiencia significativa: impacto de la donacidn



No solo nos preguntemos cuanto apoyo
necesitamos de las empresas......sino que tan
preparados estamos, como comunidad de
bancos de sangre ...para actuar como
verdaderos actores de salud publica, de manera
etica, coordinada y sostenible.”



Marcela Garcia-Castro

iM UCHAS GRAC I’AS » Miembro Fundador Acobasmet
POR SU ATENCION! « Vocal Capitulo de Oriente 2024-2026

Marcelagarcia.castro.g@gmail.com



