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Rol del profesional de salud en la

promocion de la donacidn
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1. Todos dibujen una casa... rapido éTerminaron?

~C

Entonces, por favor volteen la hoja — N\

. Dibujen una casa con:
Puerta de entrada en el centro
Dos ventanas iguales, una al extremo derecho de la puerta y la otra al extremo izquierdo, deben tener
cortinas
Un techo triangular con un tejado
Dos arboles frutales (uno al lado derecho y el otro al lado izquierdo de la casa)




Conclusion:

Cuando la informacion-es insuficiente, el resultado es impredecible.
: o

Cuando la informacion es suficiente y clara, el proceso se vuelve mas seguro.

“La sequridad transfusional comienza en la informacion.
Si informamos mal, el riesgo entra por la puerta principal
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¢Qué es la promac

Proceso que si se realiza de manera adecuada
conlleva a cultura de donacion:

1. Informar: amplia y claramente. La
calidad de este proceso conlleva a:..

2. Sensibilizar: lo cual conlleva a...

3. Educar: Fortalecer Principios y
valores

“Pilar fundamental de la seguridad transfusional”




Procesos Cadena de I_a__'Segu'ri.d imjnsfus'ib

Promocion

Colecta

Punto de partida: la obtencion de la sangre define la calidad del producto.

P. Transfusionales

» P Inmunohematolégicas Almacenamiento Administracién
hemocomponente
P Inmunoseroldgicas Distribucién
Fraccionamiento

Seguimiento

Transfusion

Preparacion de Hemocomponentes

CADENA TRANSFUSIONAL
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1. Seleccion de
Grano de Café
Maduro y de Alta
Calidad Yﬂrigen}

R |
Si el Grano inicial no es el 6ptimo lnd@:j/n e lelis e

procesamiento

> Proceso de agua potable |

2. Procesamiento y
Tostado (Técnica)

[Precise control de temperatura,
¥ testado y romatice)

3. Producto Final:

Café Exquisito
(Calidad Total)
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. ‘ 1. Seleccion de la 2. Procesamiento de g 3. Producto Final:
" Fuente de Agua Pura Purificacion Avanzada Agua Pura y Segura
. Filtracién, ozono, dsmosis ® 3 Resultado dptimo gracias
e B B inversa. Allatecnologia para s una fuente excelte
. | industriales y quimicos asegurar [a maxima pureza vanguadia

da. La/calidad inicial es el pilar




DINAMICA: EL VIAJE EN LA MONTANA RUSA EMOCIONAL DEL DONANTE DE SANGRE
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La Promocion de la Donacidn de Sangre requiere:

Armar y desarmar carpas, subir
bajar camillas, organizar insumos,
flebotomia, etc

1. Recurso esencial: Tiempo

éa qué hora?

\ 2. Recurso esencial: material de
apoyo y estrategias para su difusion

: * Folletos informativos
Hh * Videos educativos
- » Redes sociales: mensajes
e Espacios confortables y agradables en los
sitios de colecta



3. Un recurso esencial: Voz a voz

Personal de Salud: Dedicado a la promociony

Ciudadanos: A 2 wa el que hace parte del sistema de salud

Derecho a ser informados

/i * Sensibilizado: no se informa
’ adecuadamente de lo que no se est3a
convencido

* Conocimiento técnico en el tema



Profesional de Salud cumple un rol esencial en promocidén
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El profesional como “arquitecto de la decision
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El profesional como “arquitecto de la decision”
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Fuente: https://n9.cl/pvh4dgm

La donacidn genera estrés y ansiedad, y recomienda interaccion
informativa previa con el donante

El personal de salud cumple un rol clave al reducir ansiedad
mediante informacion directa, completa y constante
acompanamiento.

“Calidez emocional”, motivador importante para los donantes y
es un fuerte predictor de la intencion y el comportamiento de
donacion

La informacion, orientacidon y participacion del médico con el
donante son condiciones criticas para el éxito de estrategias en
donacion.



El profesional como “arquitecto de la decision”

Los temores (agujas, infecciones, etc.) influyen fuertemente en la
decision de donar.

7 " Ofrecer tranquilidad y facilitar servicios de buena calidad puede
\f; | ! o ,ﬂ aumentar el numero de donantes voluntarios.
-’

* A través del conocimiento del procedimiento de donacidon, se
| [ ™ disminuyen las incertidumbres y el miedo, y se incrementan los
donantes fieles.

““ } “i l\ * La autonomia disminuye la ansiedad del donante de sangre, aumenta
la motivacion y la intencidn de volver a donar

Fuente: https://n9.cl/fch5bq



Recomendaciones
» Evite actuar mecdanicamente y brinde informacion adecuada

Una comunicacion clara, empatica y adaptada al contexto mejora la
comprension

Cuando las personas entienden el impacto de su accion, se activa la
motivacion prosocial

El trato humano fortalece la percepcién de ética, transparencia y cuidado

Un donante que se siente escuchado y valorado vuelve

* Los ciudadanos se sienten seguros cuando un profesional le guia en
el proceso de donacion

Informe de acuerdo a como a usted le gustaria ser informado

La autonomia no es solo ética: mejora resultados conductuales reales



Recomendaciones

Actue como referente de seguridad psicologica al resolver miedos y mitos

Muchos temores (dolor, debilidad, contagio) generan respuestas de
ansiedad antes de donar:

Una explicacion clara y empatica reduce la incertidumbre, que es el

principal disparador de ansiedad.

Cuando el profesional explica el proceso y resuelve dudas, la persona
siente que entiende y puede manejar la situacion:

Esto fortalece la autoeficacia (“soy capaz de hacerlo”)

Muchos miedos provienen de experiencias previas, testimonios de
otros o creencias sociales (ej: “me voy a desmayar”):

Al desmitificar con informacion y experiencia guiada, se rompe esa

asociacion negativa




Recomendaciones

* Actue como referente de seqguridad psicoldgica al resolver miedos y mitos

Una interaccién humana, no mecanica, activa sensacion de cuidado y
seguridad:

Se fortalece la confianza en el profesional y en el sistema de salud

Cuando se entiende el impacto real de donar, se activan emociones ! —
como empatia, solidaridad y sentido de propdsito: W 4

Estas emociones son reforzadores psicologicos muy potentes

Las experiencias no se recuerdan por datos, sino por emociones:

Una buena interaccion genera recuerdos positivos asociados a la donacion




Honestidad en la
comunicacion,
hablar con la
verdad

Manejo

confidencial de la
informacion del

donantey
paciente

. L

Respetar la capacidad del
paciente para tomar decisioneg
informadas sobre su propia

Veracidad

Decir la verdad y ofrecer
informacion clara y completa

Confidencialidad

Proteger la informacion

personal y clinica del paciente.

Acceso equitativo
a componentes
sanguineos a
toda la poblacién

\

o\

Justicia
Brindar atencion equitativa,

sin discriminacion, y distribuir
los recursos de manera justa.

Dignidad

Reconocer al paciente como
persona, con respeto, empatid
y sin discriminacion

Beneficencia
Actuar siempre en beneficio
del paciente, promoviendo su
bienestar.

No maleficencia
Evitar causar dafio; “primero,
no hacer dafio”.

Respeto a la capacidad de autodeterminacion,
el donante decide sin presiones

avo

Tratar al donante con
consideracion, sin
discriminacion, ni

juicios

Obligacion de
actuar siempre
para beneficiar al
donantey
paciente

Prioridad de no
hacer daio.
Evaluacion
técnica para
evitar riesgos

A



Iniciador del proceso: desencadena comunicacion -
intencional o espontanea

Codificador: Convierte pensamientos, ideas, emociones o
informacién en un codigo (lenguaje, signos) que el receptor
pueda interpretar

Seleccionador del Canal: Elige el medio (oral, escrito,
digital, visual) adecuado para que el mensaje llegue al
destinatario

Responsable de la Claridad : Su objetivo principal es
asegurar que el contenido sea claro y comprensible para
evitar malentendidos

Emisor Activo : Aungque la comunicacién es un proceso de
doble via, el emisor establece el punto de partida necesario
para la interaccion

Mensaje

Emisor

Receptor



Banco de Sangre
Institucion Hospitalaria con actividad transfusional

Psicolog@

Enfermer@ Bacteridolog@

En Colombia se puede invitar en las Instituciones hospitalarias a donar:

e Sin coaccionar, sin pedir a pacientes, familiares y amigos donantes a cambio prestacion servicios de salud

e Seinforma e invita y los ciudadanos toman decision en momento tranquilo
* No solicitar cuando hay un familiar en momento de atencion clinica: no nos enganemos nosotros mismos

La promocion deja de ser un paso previo y se convierte en una intervencion critica de salud publica



14° CONGRESO COLOMBIANO &
20° CONGRESO IBEROAMERICANO

$ 4 .Bancos de Sangre, Medicina
4297, “Transfusional y Terapia Celular

¢

Acobasmet

Asaciacion Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusional




