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Rompe Hielo:  Sigue mis instrucciones

¿En cuál de las casas hubo más variabilidad?

¿En cuál de las casas el resultado fue más “seguro” y agradable?

Preguntas:  

1. Todos dibujen una casa… rápido ¿Terminaron?

Entonces, por favor volteen la hoja

2. Dibujen una casa con: 
• Puerta de entrada en el centro
• Dos ventanas iguales, una al extremo derecho de la puerta y la otra al extremo izquierdo, deben tener 

cortinas
• Un techo triangular con un tejado
• Dos arboles frutales (uno al lado derecho y el otro al lado izquierdo de la casa)



Cuando la información es insuficiente, el resultado es impredecible.

Cuando la información es suficiente y clara, el proceso se vuelve más seguro.

Rompe Hielo:  Sigue mis instrucciones

Conclusión:

“La seguridad transfusional comienza en la información.
Si informamos mal, el riesgo entra por la puerta principal



¿Qué es la promoción de la Donación?
Proceso que si se realiza de manera adecuada
conlleva a cultura de donación:

1.  Informar: amplia y claramente.   La 
calidad de este proceso conlleva a:..

2. Sensibilizar:  lo cual conlleva a…

3.  Educar:  Fortalecer Principios y 
valores

“Pilar fundamental de la seguridad transfusional”



Procesos Cadena de la Seguridad Transfusional

CADENA TRANSFUSIONALCADENA TRANSFUSIONAL

ColectaColecta Preparación de HemocomponentesPreparación de Hemocomponentes

PromociónPromoción

SelecciónSelección

ExtracciónExtracción

P InmunohematológicasP Inmunohematológicas

P InmunoserológicasP Inmunoserológicas

FraccionamientoFraccionamiento

AlmacenamientoAlmacenamiento

DistribuciónDistribución

TransfusiónTransfusión

P. TransfusionalesP. Transfusionales

Administración 
hemocomponente

Administración 
hemocomponente

SeguimientoSeguimiento

Punto de partida: la obtención de la sangre define la calidad del producto.



Café de Alta Calidad

Si el Grano inicial no es el óptimo Incluso con el mejor 
procesamiento

El café no será excelente

Proceso de agua potable

Un buen procesamiento no compensa una fuente de agua contaminada.  La calidad inicial es el pilar  





1. Recurso esencial: Tiempo

2. Recurso esencial: material de
apoyo y estrategias para su difusión

• Folletos informativos
• Videos educativos
• Redes sociales: mensajes
• Espacios confortables y agradables en los

sitios de colecta

La Promoción de la Donación de Sangre requiere:

Armar y desarmar carpas, subir 
bajar camillas, organizar insumos, 

flebotomía, etc

¿a qué hora?

Armar y desarmar carpas, subir 
bajar camillas, organizar insumos, 

flebotomía, etc

¿a qué hora?



3. Un recurso esencial: Voz a voz

La Promoción de la Donación de Sangre requiere:

Ciudadanos:

Derecho a ser informados

Personal de Salud: Dedicado a la promoción y
el que hace parte del sistema de salud

• Sensibilizado: no se informa
adecuadamente de lo que no se está
convencido

• Conocimiento técnico en el tema



"

Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 

El profesional como “arquitecto de la decisión”
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Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 

El profesional como “arquitecto de la decisión”

• La donación genera estrés y ansiedad, y recomienda interacción
informativa previa con el donante

• El personal de salud cumple un rol clave al reducir ansiedad
mediante información directa, completa y constante
acompañamiento.

• “Calidez emocional”, motivador importante para los donantes y
es un fuerte predictor de la intención y el comportamiento de
donación

• La información, orientación y participación del médico con el
donante son condiciones críticas para el éxito de estrategias en
donación.

Fuente:  https://n9.cl/pvh4qm
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Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 

El profesional como “arquitecto de la decisión”

• Los temores (agujas, infecciones, etc.) influyen fuertemente en la
decisión de donar.

• Ofrecer tranquilidad y facilitar servicios de buena calidad puede
aumentar el número de donantes voluntarios.

• A través del conocimiento del procedimiento de donación, se
disminuyen las incertidumbres y el miedo, y se incrementan los
donantes fieles.

• La autonomía disminuye la ansiedad del donante de sangre, aumenta
la motivación y la intención de volver a donar

Fuente:  https://n9.cl/fch5bq



"

Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 

Recomendaciones 

• Evite actuar mecánicamente y brinde información adecuada

✔ Una comunicación clara, empática y adaptada al contexto mejora la 
comprensión

✔ Cuando las personas entienden el impacto de su acción, se activa la 
motivación prosocial

✔ El trato humano fortalece la percepción de ética, transparencia y cuidado

✔ Un donante que se siente escuchado y valorado vuelve

• Los ciudadanos se sienten seguros cuando un profesional le guía en
el proceso de donación

✔ Informe de acuerdo a como a usted le gustaría ser informado

✔ La autonomía no es solo ética: mejora resultados conductuales reales



"

Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 
Recomendaciones 

• Actúe como referente de seguridad psicológica al resolver miedos y mitos

✔ Muchos temores (dolor, debilidad, contagio) generan respuestas de
ansiedad antes de donar:

Una explicación clara y empática reduce la incertidumbre, que es el
principal disparador de ansiedad.

✔ Cuando el profesional explica el proceso y resuelve dudas, la persona
siente que entiende y puede manejar la situación:

Esto fortalece la autoeficacia (“soy capaz de hacerlo”)

✔ Muchos miedos provienen de experiencias previas, testimonios de
otros o creencias sociales (ej: “me voy a desmayar”):

Al desmitificar con información y experiencia guiada, se rompe esa
asociación negativa
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Profesional de Salud cumple un rol esencial en promoción 

Recomendaciones 

• Actúe como referente de seguridad psicológica al resolver miedos y mitos

✔ Una interacción humana, no mecánica, activa sensación de cuidado y
seguridad:

Se fortalece la confianza en el profesional y en el sistema de salud

✔ Cuando se entiende el impacto real de donar, se activan emociones
como empatía, solidaridad y sentido de propósito:

Estas emociones son reforzadores psicológicos muy potentes

✔ Las experiencias no se recuerdan por datos, sino por emociones:

Una buena interacción genera recuerdos positivos asociados a la donación



Principios éticos Profesionales de la salud

Autonomía
Respetar la capacidad del 

paciente para tomar decisiones 
informadas sobre su propia 

salud

Dignidad
Reconocer al paciente como 

persona, con respeto, empatía 
y sin discriminación

Beneficencia
Actuar siempre en beneficio 

del paciente, promoviendo su 
bienestar. 

No maleficencia
Evitar causar daño; “primero, 

no hacer daño”. 

Justicia
Brindar atención equitativa, 

sin discriminación, y distribuir 
los recursos de manera justa.

Confidencialidad
Proteger la información 

personal y clínica del paciente. 

Veracidad
Decir la verdad y ofrecer 

información clara y completa

Respeto a la capacidad de autodeterminación, 
el donante decide sin presiones

Respeto a la capacidad de autodeterminación, 
el donante decide sin presiones

Tratar al donante con 
consideración, sin 
discriminación, ni 

juicios

Tratar al donante con 
consideración, sin 
discriminación, ni 

juicios

Prioridad de no 
hacer daño.  
Evaluación 

técnica para 
evitar riesgos

Prioridad de no 
hacer daño.  
Evaluación 

técnica para 
evitar riesgos

Obligación de 
actuar siempre 

para beneficiar al 
donante y 
paciente

Obligación de 
actuar siempre 

para beneficiar al 
donante y 
paciente

Acceso equitativo 
a componentes 

sanguíneos a 
toda la población

Acceso equitativo 
a componentes 

sanguíneos a 
toda la población

Manejo 
confidencial de la 
información del 

donante y 
paciente

Manejo 
confidencial de la 
información del 

donante y 
paciente

Honestidad en la 
comunicación, 
hablar con la 

verdad

Honestidad en la 
comunicación, 
hablar con la 

verdad



• Iniciador del proceso: desencadena comunicación –
intencional o espontánea

• Codificador: Convierte pensamientos, ideas, emociones o
información en un código (lenguaje, signos) que el receptor
pueda interpretar

• Seleccionador del Canal : Elige el medio (oral, escrito,
digital, visual) adecuado para que el mensaje llegue al
destinatario

• Responsable de la Claridad : Su objetivo principal es
asegurar que el contenido sea claro y comprensible para
evitar malentendidos

• Emisor Activo : Aunque la comunicación es un proceso de
doble vía, el emisor establece el punto de partida necesario
para la interacción

Profesionales de la salud esenciales en promoción (comunicación)

Emisor Receptor

Mensaje



Banco de Sangre
Institución Hospitalaria con actividad transfusional

Médic@ Enfermer@ Bacteriólog@
Psicólog@

En Colombia se puede invitar en las Instituciones hospitalarias a donar:

• Sin coaccionar, sin pedir a pacientes, familiares y amigos donantes a cambio prestación servicios de salud
• Se informa e invita y los ciudadanos toman decisión en momento tranquilo
• No solicitar cuando hay un familiar en momento de atención clínica: no nos engañemos nosotros mismos

La promoción deja de ser un paso previo y se convierte en una intervención crítica de salud pública




